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DEPARTEMENT DE LA REUNION

COMMUNE DE SAINT-JOSEPH

EXTRAIT DU PROCES-VERBAL
DES DELIBERATIONS DU CONSEIL MUNICIPAL

SEANCE DU 27 DECEMBRE 2016

DELIBERATION N°: 20161227 _1

OBJET : Approbation du choix du
concessionnaire pour la gestion et
I'exploitation du centre multi-accueil
municipal avec reprise du personnel

NOTA : Le Député-Maire certifie que le
compte rendu de cette délibération a éte
affiché a la porte de la Mairie, le :

2 8 DEC. 2016

Nombre des conseillers en exercice :
39

Présents : 27

Procuration: 6

Votants A

Abstention : 0

Exprimés : 33

L'an deux mille seize, le vingt-sept décembre a dix sept heures
vingt minutes, le conseil municipal, diment convoque, s'est
réuni en session ordinaire, au lieu habituel de ses séances,
sous la présidence de monsieur LANDRY Christian, 1* adjoint

Présents

LANDRY Christian ; BAUSSILLON Inelda ; MUSSARD Harry ;
MUSSARD Rose Andrée: VIENNE Axel; BATIFOULIER
Jocelyne; YEBO Henri Claude; LEBRETON Blanche ;
LEBON Jean Daniel; MOREL Harry Claude; GERARD
Gilberte ; LEBON Guy ; KERBIDI Gérald ; JAVELLE Blanche
Reine ; NAZE Jean Denis ; HUET Marie Josée ; HUET Henri
Claude ; COURTOIS Lucette; ETHEVE Corine ; D'JAFFAR
M'ZE Mohamed ; BOYER Julie ; PAYET Yannis ; GEORGET
Marilyne ; HOAREAU Sylvain; GUEZELLO  Alin;
FRANCOMME Brigitte ; RIVIERE Francois

Représentés
LEJOYEUX Marie Andrée représentée par MUSSARD Rose

Andrée

VIENNE Raymonde représentée par LANDRY Christian
GRONDIN Jean Marie représenté par YEBO Henri Claude
HOAREAU Claudette représentée par BAUSSILLON Inelda
LEBON Marie Jo représentée par NAZE Jean Denis
PAYET Priscilla représentée par GUEZELLO Alin

Absents

LEBRETON Patrick ; HOAREAU Jeannick ; FONTAINE
Olivier ; ASSATI Marie Pierre ; GUEZELLO Rosemay ; MALET
Harry

L'adjoint délegue
Christian LANDRY

Il a été procédé, conformément a l'article L.2121-15 du Code
général des collectivités territoriales, a I'élection d'un secrétaire
pris au sein du conseil.

Monsieur NAZE Jean Denis, conseiller municipal, a été
désigné a 'unanimité des suffrages exprimés pour remplir ces
fonctions qu'il a acceptées.
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DELIBERATION N° : 20161227 _1

VILLE DE ' OBJET : Approbation du choix
SAINT-JOSEPH du concessionnaire
pour la gestion et
I'exploitation du
centre multi-accueil
municipal avec reprise

du personnel

NOTE EXPLICATIVE DE SYNTHESE

Le Président de séance expose :

Par délibération en date du 11 avril 2016, au vu du rapport présentant les caractéristiques des
prestations que doit assurer le concessionnaire, le conseil municipal a autorisé le lancement de la
procédure de concession pour la gestion et l'exploitation du centre multi-accueil municipal
conformément a l'article L.1411-1 et suivants du Code général des collectivités territoriales.

Pour rappel, le service public délégué porte sur :

«  J'accueil collectif régulier, occasionnel et/ou d'urgence des enfants non scolarisés ages
de moins de 4 ans dans le cadre de la créche « 1, 2, 3 Soleil », d'une capacité d'accueil
de cinquante places, y compris les prestations de restauration des enfants ;

. l'accueil temporaire des enfants scolarisés agés de moins de 6 ans dans le cadre de la
structure d'accueil périscolaire « Les Petits Lutins », d'une capacité d'accueil de quinze
enfants, y compris les prestations de restauration des enfants ;

Ce service reléve des articles L.2324-1 et suivants et R.2324-16 3 R.2324-47 du Code de la santé
publique.

Le contrat de concession prendra effet & compter du 1 janvier 2017 pour une durée de 5 ans,
avec possibilité de résiliation annuelle. Le concessionnaire devra reprendre le personnel existant
et exploitera ces activités a ses frais, risques et périls.

Un avis d’appel public & concurrence a été envoye le 07 juin 2016 pour publication au Journal
Officiel de I'Union Européenne (JOUE), au Bulletin Officiel des Annonces des Marchés Publics
(BOAMP) et sur le site http://www.saintjoseph.re renvoyant au site
https://saintjoseph.achatpublic.com/.

Un avis de publicité complémentaire a été envoyé le 10 juin 2016 dans la presse locale (Jir et
Quotidien).

La date limite de remise des candidatures et des offres était fixée au 11 juillet 2016 a 12h00
locales. Deux (02) plis sont arrivés en Mairie. |l s’agit des candidats suivants : APEF et PEOPLE
AND BABY (Pli dématérialisé).

La commission de délégation de service public, lors de la séance en date du 22 juillet 2016, a
procédé a l'ouverture des deux plis parvenus ala Ville dans les délais impartis :

« PEOPLE AND BABY ;

« APEF (Association pour la Promotion de I'Enfance et de la Famille).
Le 05 aolt 2016, elle a émis un avis favorable pour que les candidats ci-dessus soient admis a
I'analyse des offres.
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Le 21 septembre 2016, cette commission a analysé les differentes offrBYY VIR S eSS A0S sur
les offres et invité I'autorité habilitée & signer le contrat a engager les rﬁ)@‘@%@i?ﬁ(jﬁﬁ%eaﬁv%aﬁm
candidats précités, conformément a l'article L.1411-5 du Code général des Collectivites tetorales. - ' PF

Suite a la phase de négociations, I'autorité habilitée a signer le contrat a rendu son rapport sur les
motifs du choix du candidat APEF et sur I'économie générale du contrat.

L'offre de 'APEF a été retenue en fonction de la qualité de ses réponses aux critéres suivants
(classés par ordre d'importance) :

. Valeur financiére : L'offre de ce candidat est économiquement la plus avantageuse. Elle est
réaliste. Les charges et les recettes prévues apparaissent bien estimées sur la durée de la
concession et sont cohérentes avec I'offre qualitative proposée. Le colt pour la Ville est
cohérent au regard de la qualité de l'offre.

« Qualité de service rendu aux usagers : L'association présente un projet d'établissement
décliné autour de plusieurs axes favorisant la progression de l'enfant vers l'autonomie,
l'éveil, le développement de sa personnalité,... Le réglement de fonctionnement proposé
est conforme aux attentes de la Ville. Cette association dispose des moyens materiels
adéquats pour la gestion d'une telle structure.

Synthése financiére :

Année 2017 2018 2019 2020 2021 Total
Total des charges | 1136 164 €| 1 101 971€| 1093 386 €| 1 105 541 €| 1 120 367 €| 5557 429 €

::a\’,ti'lfe'*’at“’“ de | sosgo1€| 442554€| 449343€| 461498€| 476324€| 2258 610€

Toutefois, une lecture ultérieure du rapport d’analyse des offres soumis pour avis a la commission
de délégation de service public du 21 septembre 2016 a permis de relever que des erreurs de
report se sont glissées dans certaines notes attribuées aux deux candidats au titre du critére
« Qualité du service rendu aux usagers », conduisant le conseil municipal du 1% décembre 2016 a
retirer cette affaire de I'ordre du jour en vue de rectifier cette anomalie.

En ce sens, la commission de délégation de service public s'est & nouveau réunie le 8 décembre
2016 et, au vu des éléments qui lui ont été soumis, elle a pu :

+ prendre acte des erreurs matérielles de notation intervenues dans le rapport d'analyse
des offres, tel que soumis le 21 septembre 2016 ;

 corriger en conséquence ce rapport, conformement au réglement de la consultation ;

- dire que ces erreurs, purement matérielles, n'ont eu d’'incidence ni sur les appréciations
alors attribuées aux offres des candidats, ni sur le classement final de celles-ci, ni sur le
sens de l'avis émis par la commission lors de la séance du 21 septembre 2016.

De plus, il convient également de préciser que ces erreurs n‘ont eu aucune incidence sur les négo-
ciations précédemment menées et sur leur issue.

En annexe, sont joints :
+ le projet de contrat de concession pour la gestion et l'exploitation du centre multi- accueil
municipal ;
+ le rapport exposant les motifs du choix du candidat et présentant I'économie générale du
contrat.

Par conséquent, il est demandé au conseil municipal de bien vouloir :

- Approuver le contrat de concession de service public de gestion et d'exploitation du centre
multi-accueil municipal pour une durée maximale de cingq (5) ans, avec possibilite de
résiliation annuelle et pour un montant total prévisionnel de 2 258 610,00 €,

« Autoriser le Député-Maire & signer ce contrat avec I'Association pour la Promotion de
I'Enfance et de la Famille ainsi que les autres piéces se rapportant a cette affaire.
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Aprés avoir entendu I'exposé du rapporteur,

Vu le Code général des collectivités territoriales notamment I'article L.1411-1 et suivants,

Vu le Code de la santé publique notamment les articles L.2324-1 et suivants et R.2324-16 a
R.2324-47,

Vu le rapport présentant les motifs du choix du candidat et présentant I'économie générale du
contrat,

Vu les décisions de la commission de délégation de service public du 21 septembre 2016 et du 8
décembre 2016,

Vu la note explicative de synthése n°1,

Le conseil municipal, aprés en avoir délibéré, a I'unanimité des suffrages exprimes :
Présents : 27 Pour : 33

Représentés : 6 Abstentions : 0
Contre : 0

Article 1 .- APPROUVE le contrat de concession de service public de gestion et
d'exploitation du centre multi-accueil municipal pour une durée maximale de cinq
(5) ans, avec possibilité de résiliation annuelle et pour un montant total
prévisionnel de 2 258 610,00 €.

Article 2.- AUTORISE le Député-Maire a signer ce contrat avec I'Association pour la
Promotion d=I'Enfance et de la Famille ainsi que les autres piéces se rapportant a
cette affaire.

Article 3.- La présente délibération peut faire I'objet d’'un recours pour excés de pouvoir
devant le Tribunal Administratif de Saint Denis de la Réunion dans un délai de
deux mois a compter de sa publication et de sa réception par le représentant de
I'Etat.

o ” e Pour extrait certifié conforme,
Acte rendu exécutoire par télétransmission en TR e
Préfocture le : L'adjoint déléegué

Christian LANDRY
Et publication ou notification

Du:
72 ¥ DEC. 2016

L
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Concession pour la gestion et I'exploitation du centre multi-accueil municipal avec reprise du personnel

VILLE DE

SAIl NT-JOSEPH

Service Commande Publique

CONCESSION POUR LA GESTION ET L’EXPLOITATION DU
CENTRE MULTI-ACCUEIL MUNICIPAL, AVEC REPRISE DU
PERSONNEL (RELANCE)

RAPPORT EXPOSANT LES MOTIFS DU CHOIX DE LENTREPRISE
ET PRESENTANT L’ECONOMIE GENERALE DU CONTRAT
(ARTICLE L. 1411-7 DU CGCT)

Le 10 novembre 2016

ANNEXE A LA DELIBERATION
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Goncession pour la gestion et I'exploitation du centre multi-accueil municipal avec reprise du personnel
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Concession pour la gestion et I'exploitation du centre muiti-accueil municipal avec reprise du personnel

I. EXPOSE PREALABLE

Par délibération du 11 avril 2016, le Conseil municipal de la commune de Saint-Joseph a
adopté le principe de la délégation de service public par contrat de concession pour la
gestion et 'exploitation du centre multi-accueil municipal.

Le service public délégué porte sur la gestion et I'exploitation par affermage de :

+ l'accueil collectif régulier, occasionnel et/ou d'urgence des enfants agés de moins de 4
ans dans le cadre de la créche « 1, 2, 3 Soleil », d'une capacité d’accueil de cinquante
places, y compris les prestations de restauration des enfants :

» l'accueil temporaire des enfants 4gés de moins de 6 ans dans le cadre de la structure
d'accueil périscolaire « Les Petits Lutins », d’'une capacité d’accueil de quinze enfants,
y compris les prestations de restauration des enfants.

Le concessionnaire devra reprendre le personnel existant et exploitera ces activités a ses
frais, risques et périls.

Ce service reléve des articles L.2324-1 et suivants et R.2324-16 a R.2324-47 du Code de la
santé publique.

Le service est implanté sur le territoire de la Commune de Saint-Joseph. Les biens
immobiliers et mobiliers nécessaires a I'exploitation seront mis a disposition du
concessionnaire par la Commune.

La delegation de service public sera d’'une durée maximale de cing ans. Avec possibilité de
résiliation annuelle, par courrier recommandé avec accusé de réception, a la date
anniversaire en respectant un préavis de 6 mois.

Un avis d'appel public & concurrence a été envoyé le 07 juin 2016 pour publication au
Journal Officiel de 'Union Européenne (JOUE), au Bulletin Officiel des Annonces des
Marchés Publics (BOAMP) et sur le site http://www.saintioseph.re renvoyant au site :
https://saintjoseph.achatpublic.com/.

Un avis de publicité complémentaire a été envoyé le 10 juin 2016 dans la presse locale (Jir
et Quotidien).

Il s'agit d'une procédure ouverte en application de la jurisprudence du Conseil d'Etat
« Corsica Ferries » (CE, 15 décembre 20086, Corsica Ferries, req. n°298618), les candidats
doivent remettre les candidatures et les offres a la méme date.

La date limite de remise des candidatures et des offres était fixée au 11 juillet 2016 a 12h00
locales.

Deux (02) plis sont arrivés en Mairie. Il s'agit des candidats suivants : APEF et PEOPLE AND
BABY (Pli dematérialisé).
La commission de délégation de service public a analysé les candidatures au regard des
criteres suivants :

+ Garanties professionnelles et financiéres ;

* Respect de l'obligation d'emploi des travailleurs handicapés prévue aux articles
L.5212-1 a L.5212-4 du Code du travail ;

* Aptitude & assurer la continuité du service public et I'égalité des usagers devant le
service public.
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Les offres des candidats ont été jugées selon les critéres pondérés suivants :

1) VALEUR FINANCIERE (appréciée au regard du mémoire financier fourni par le
candidat) — Pondération : 60 % (soit 60 points maxi) ;

2) QUALITE DU SERVICE RENDU AUX USAGERS (appréciee au regard du projet
d'établissement ou de service, des modalités d’'organisation et de fonctionnement du
service ainsi que des méthodes et des moyens de gestion de la qualité du service
proposés par le candidat) — Pondération : 40 % (soit 40 points maxi).

Soit une note totale de 100 points maximum.

La commission de délégation de service public en date du mardi 12 juillet 2016 avait pour
objet l'ouverture des plis et I'enregistrement des pieces relatives aux candidatures
concernant la délégation par contrat de concession pour la gestion et I'exploitation du centre
multi-accueil municipal « 1, 2, 3 Soleil », avec reprise du personnel.

Le mardi 12 juillet 2016 & 15h20, conformément aux dispositions de l'article L1411-5 du
Code Général des Collectivité Territoriales, la Présidente de la commission de délégation de
service public a décidé, aprés avoir constaté I'absence de quorum, de reconvoquer la
commission de délégation de service public lors d'une prochaine séance afin de statuer sur
cette affaire.

La commission de délégation de service public a procédé a l'ouverture des enveloppes le 22
juillet 2016.

Aprés ouverture et enregistrement des piéces relatives aux candidatures, la commission de
délégation de service public a décidé :
- d’envoyer les candidatures en analyse ;

- de demander des compléments de candidature aux candidats dont les éléments ont éte
déclarés manquants et/ou incomplets a savoir :

** PEOPLE AND BABY. :

+ Une déclaration sur I'honneur pour justifier :

- Qu'il n"entre dans aucun des cas mentionnés a l'article 39 de l'ordonnance n°2016-
65 du 29 janvier 2016.

- Que les renseignements et documents relatifs & ses capacités et a ses aptitudes,
exigés en application de l'article 45 de I'ordonnance du 29 janvier 2016 sont exacts.

. Bilans ou extraits de bilan, concernant les trois derniéres années, des opérateurs éco-
nomiques pour lesquels I'établissement des bilans est obligatoire en vertu de la loi, no-
tamment 'annexe du compte annuel de 2015 et les comptes annuels 2013/2014 (bilan,
comptes de résultat) certifiés et leurs annexes.

. Déclaration indiquant les effectifs moyens annuels du candidat et l'importance du per-
sonnel d'encadrement pour chacune des 3 derniéres années et indiquant les qualifica-
tions, titres et diplomes des personnes (liste de diplémes) chargées d'assurer l'exécu-
tion des services de méme nature (au regard d’une structure d'accueil de 60 places
environ).

** APEF

. Les documents indiquant le nom et la qualité de la personne signataire ayant pou-
voir d'engager I'entreprise (le dernier procés verbal listant les membres du conseil
d’administration ainsi que les statuts).
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+ Déclaration indiquant les effectifs moyens annuels du candidat et I'importance du
personnel d'encadrement pour chacune des 3 derniéres années et indiquant les
qualifications, titres et diplomes des personnes (liste de diplémes) chargées d'as-
surer I'exécution des services de méme nature (au regard d’une structure d'accueil
de 60 places environ).

- dans un souci d'égalité de traitement, d'en informer tous les candidats afin qu'ils puissent,
s'ils le souhaitent, compléter également leur dossier de candidature :

- de donner mandat au(x) service(s) concerné(s) pour ce faire ;

Par télécopie et par courriel en date du 26 juillet 2016, une demande de compléments de
candidature a été adressée en ce sens a I'ensemble des candidats. La date limite de remise
de ces éléments était fixée au lundi 1% aolt 2016 a 16h00 (heures locales).

Les candidats PEOPLE AND BABY et APEF ont transmis des éléments dans le délai imparti.

La commission de délégation de service public du vendredi 05 aoGt 2016 avait pour objet
I'examen des candidatures au regard des critéres de sélection fixés dans le Réglement de la
Consultation.

Aprés examen des candidatures, la commission de délégation de service public a décidé a
Funanimité d'admetire les candidats PEOPLE AND BABY et APEF a participer a la suite de
la procédure.

Aprés enregistrement et vérification des pieces relatives aux offres, la Commission de
délégation de service public a décidé a 'unanimité d'envoyer a I'analyse les offres des deux
candidats.

La commission s'est réunie le 21 septembre 2016 et, au vu du rapport d’analyse, a donné
émis un avis favorable :
* au classement des offres comme suit : 1 — APEF
2 — PEOPLE & BABY

* a 'engagement des négociations avec les deux candidats.

Toutefois, une lecture ultérieure du rapport d'analyse des offres soumis pour avis
a la commission de délégation de service public du 21 septembre 2016 a permis de relever
que des erreurs de report se sont glissées dans certaines notes attribuées aux deux
candidats au titre du critére « Qualité du service rendu aux usagers », conduisant le conseil
municipal du 1* décembre 2016 a retirer cette affaire de I'ordre du jour en vue de rectifier
cette anomalie.

En ce sens, la commission de délégation de service public s'est & nouveau réunie
le 8 décembre 2016 et, au vu des éléments qui lui ont été soumis, elle a pu :

* prendre acte des erreurs matérielles de notation intervenues dans le rapport d'analyse
des offres, tel que soumis le 21 septembre 2016 ;

+ corriger en conséquence ce rapport, conformément au réglement de la consultation ;

+ dire que ces erreurs, purement matérielles, n'ont eut d’incidence ni sur les apprécia-
tions alors attribuées aux offres des candidats, ni sur le classement final de celles-ci,
ni sur le sens de l'avis émis par la commission lors de la séance du 21 septembre 2016.
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En effet, l'avis de la commission s'est basé sur les éléments suivants de |'analyse des offres :

SYNTHESE DES CRITERES DE NOTATION :

PEOPLE AND BABY

| APEF

|VALEUR FINANCIERE

' SOUS-CRITERE 1 : Cot pour la Ville

Appréciation globale

I Peu satisfaisant

Note attribuée

'Moyennement satisfaisant

17,5

(15

' SOUS-CRITERE 2 :Structure et cohérence des comptes d'exploitation ; plan de trésorerie

Structure et cohérence des comptes d'exploitation

| Appréciation globale

| Peu satisfaisant

 Peu satisfaisant

Plan de trésorerie

E Absent

Total

'Moyennement satisfaisant

5

10

ISOUS-CRleERE- 3: Capacité du candidat et actions pour ['optimisation de la PSU

'Plan de trésorerie | Satisfaisant ! satisfaisant
'Note attribuée 7.5 |7.5
:Total de la valeur financiére 20 ! 32,_5

| QUALITE DU SERVICE RENDU AUX USAGERS

i SOUS-CRITERE 1 : Qualité du projet d'établissement ou du service

Appréciation globale

satisfaisant

| satisfaisant

Note attribuée

111,25

11,25

SOUS-CRITERE 2 : Modalité de fonctionnement et d'organisation du service

:Appréciation globale

Moyennement satisfaisant

satisfaisant

'Note attribuée

5

!7,5

| SOUS»-CRI'I'_ERE 3 : Méthodes et moyens de gestion de la qualité du service

|Appréciation globale

| Satisfaisant

Peu satisfaisant

i Note attribuée

|7,5

2,5

| SOUS-CRITERE 4 : Matériels spécifiquement affectés aux prestations

Appréciation globale

Satisfaisant

| satisfaisant

Note attribuée 3,75 13,75

Total du CRITERE 2 27,5 25 - o
Total 475 | 57,5
Classement 2 | 1

L'objet du présent document consiste & retranscrire le déroulement des négociations et de
donner les éléments propres a permettre au Conseil municipal de Saint-Joseph de se
prononcer sur le choix du délégataire et le contrat de délégation.
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Il. SYNTHESE DU CONTENU DE L’OFFRE INITIALE

A.Présentation du contexte

Les candidats devait présenter une offre suffisamment précise comportant :

1) une note exposant de maniére synthétique les propositions des candidats quant aux
différents éléments devant figurer dans le projet d'établissement ou de service visé par
I'article R. 2324-29 du Code de la santé publique, a savoir :

+ leur projet éducatif pour 'accueil, le soin, le développement, I'éveil et le bien-étre des
enfants ;

« leur projet social ;
+ les prestations d'accueil proposées ;

» le cas échéant, les dispositions particuliéres prises pour I'accueil d'enfants atteints
d'un handicap ou d'une maladie chronique ;

+ la présentation des compétences professionnelles mobilisées :

+ la définition de la place des familles et de leur participation a la vie de I'établissement
ou du service ;

+ les modalités des relations avec les organismes extérieurs :

2) une note exposant de maniére synthétique les propositions des candidats quant aux
modalités d'organisation et de fonctionnement du service tels que visées par larticle R.
2324-29 du Code de la santé publique, & savoir :

« les fonctions du directeur ;

+ les modalités permettant d'assurer, en toutes circonstances, la continuité de la
fonction de direction ;

« les modalités d'admission des enfants ;

+ les horaires et les conditions de départ des enfants :

+ les modalités du concours du médecin attaché a I'établissement ou au service, et des
professionnels mentionnés a larticle R. 2324-38 du code précité, c'est-a-dire de
I'équipe pluridisciplinaire composée de professionnels qualifiés, notamment dans les
domaines psychologique, social, sanitaire, éducatif et culturel :

+ les modalités de délivrance de soins spécifiques, occasionnels ou réguliers, le cas
échéant avec le concours de professionnels médicaux ou paramédicaux extérieurs a
la structure ;

+ les modalités d'intervention médicale en cas d’urgence ;

+ les modalités d'information et de participation des parents a la vie de I'établissement
ou du service ;

3) une note relative aux méthodes et aux moyens de gestion de la qualité du service,
contenant notamment des indicateurs permettant a la Commune d'apprécier la qualité du
service rendu aux usagers (exemples: nombre d'interruptions programmées et non
programmées du service, nombre d'incidents, taux d’impayés, taux global de réclamations,
etc.) ;
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4) une note décrivant les moyens matériels que le candidat compte affecter spécifiquement

aux prestations objet de la présente consultation ;

5) un mémoire financier comportant :

. les comptes prévisionnels d’exploitation sur la durée de I'exploitation a répartir par
année civile, détaillés par poste de dépenses et recettes, selon le plan comptable

général ;

. un plan de trésorerie prévisionnel mois par mois sur la durée de l'exploitation ;

. une note explicative sur les modalités de calcul de la participation communale basé
sur un taux d'occupation de 75 % (taux non contractuel servant de base pour

I'analyse des critéres de prix)

. Une note concernant la démarche et les moyens permettant d'optimiser les aides de
Caisse d'Allocation Familiale, la Prestation Service Unique ;

6) le cas échéant, un document intitule « compléments/adaptations » regroupant et
présentant clairement les propositions que le candidat souhaite apporter.

par une note explicative

B.Projet de contrat assorti de propositions justifiées

1. Propositions d’ordre financiéres

- Données caractéristiques : Exercice 2017 pris comme base.

PEOPLE AND BABY APEF|
Amplitude d'ouverture journalier (heure) 10,50 10,50
Heure annuel d'accueil maximum (heure) 132 676,00 132 456,79
(créche + accueil périscolaire)
Total des charges pour 2017 (cot contractuel) 1161857,32€ 1136 164,00 §
Taux d'occupation moyen annuel (sur heures 84% NI
facturées)
Taux d'occupation moyen annuel (sur heures 79% 85%
réalisées)
Taux de facturation inférieur ou égal 107%) 107%;
Heures réalisées (h) 104157 112 588,24|
Prix de revient = (total des charges / heures 11,16 € 10,09 §
réalisée)
Participation communale en euro 493 855,10 €§ 428 891,00 §
Part communale en % sur le total 43%)| 38%)
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- Coiit pour la Ville sur la base des paramétres financiers et conditions financiéres
proposées :

APEF People&baby

Cott pour la Ville sur la base de paramétres financiers et conditions financieres proposees 597 365,00 € 76834 €
Pour un taux d'occupation de 75 % (Taux d'occupation non contractuel) T, ol Tt

Au vu des mémoires financiers présentés par les 2 candidats, il ressort que le coiit pour la
ville serait moins important avec I'APEF.

Le colt annuel pour la ville serait en moyenne de 527 365 € par an avec I'APEF, soit un
total de 2 636 825 € sur 5 ans.

Le codt annuel pour la ville serait en moyenne de 559 768 € par an avec People & Baby,
soit 2 798 842 € sur 5 ans. Soit une différence de 162 017 € entre les 2 candidats sur les 5
ans de contrat.

Calcul effectué sur le taux d'occupation proposé par les candidats :

L'APEF ayant appliqué une variation de ses charges sur la période et un équilibre de ses
comptes par la variation de la participation communale pour faire I'équilibre, il nous faut faire
de méme pour People & baby afin de comparer les chiffres entre eux. Ainsi, la participation
communale revue est de 589 868 € par an, soit 2 949 341 € sur 5 ans pour People & baby.

_ |Peopleand Baby |APEF =~
|
Total des charges | 595978800 € 5557 429,00 €

Mtt de la Erticipation communale | 2 964 275,50 € _2 258 610,00 €|
50% 41%

Part communale en %

2. Principales autres données

a) Horaires d’ouverture et de fermeture :

* PEOPLE AND BABY

¢ les horaires et les conditions de départ des enfants ;
Horaires d'ouverture :

Structure Creche 1.2.3 soleil

Quverture 7h—17h30

Section(s) 4 Sections

Berceaux 50 Berceaux

Fermeture annuelle 6 semaines (non précisé par le candidat dans
l'offre initiale)

Structure Centre périscolaire — Les petits Lutins

Ouverture - Lundi / mardi / jeudi / vend : 7h — 8h 15h20 —

période scolaire 17h30

Mercredi : 7h — 8h 11h — 7h30
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Ouverture Du lundi au vendredi :
vacances scolaire 7h—=17h30

Places 15 places

Fermeture annuelle 6 semaines :

* 2 semaines début du mois d'aodt
* 4 semaines entre les mois de décembre et
janvier

Conditions de départ :

L’accés a la structure est soumis & des régles d'hygiéne et de sécurite, que chaque parent
s'engage a respecter. Des régles sont également liges au fonctionnement de la structure, et
tout particuliérement l'accés a la salle de vie des enfants qui se fera en respectant les
moments de repos et d'activités des enfants et pendant les heures d'accueil uniquement.
L’arrivée et le départ de chaque enfant s'effectuent en fonction des horaires fixés par le
contrat de réservation. Un temps d’échange avec le personnel pour les transmissions est
indispensable a l'arrivée comme au départ de 'enfant. Ce temps doit étre compris dans le
contrat horaire établi.

Accompagnement de I'enfant (entrées, sorties, personnes habilitées) :

Pourront venir chercher 'enfant au multi-accueil, les parents ayant l'autorité parentale, ainsi
que toutes les personnes majeures citées dans le formulaire d' autorisation d'une tierce
personne a venir chercher mon enfant », sauf dérogation écrite. La personne mentionnée
doit avoir 18 ans et étre munie d’'une piéce d'identité. En I'absence de ces éléments, ou
quand elle estime la santé de I'enfant menacée, la Responsable de la structure peut refuser
de remettre 'enfant et alerte les services compétents de la protection de I'enfance.

Les parents devront veiller a bien fermer les portes derriere eux (en entrant et en sortant de
la structure) et & ne laisser entrer dans la structure aucun inconnu.

Les parents s'engagent a ne pas divulguer le code de la porte quand il y en a un.

Dans le cas ou personne ne viendrait récupérer I'enfant et qu'aucune des personnes
autorisées a venir le chercher ne soit joignable par téléphone, la direction alerterait la
gendarmerie ou le commissariat de police territorialement compétent.

*APEF

Les horaires et les conditions de départ des enfants :

o Horaires d'ouverture : 7h00 @ 17h30 du lundi au vendredi.

« Fermeture annuelle : 4 semaines entre les mois de décembre et janvier et 2
semaines au début du mois d'aot.

e Conditions de départ des enfants :

Si l'autorité parentale est conjointe aux deux parents, I'enfant est confié indifferemment a l'un
et l'autre. Si l'autorité parentale est confiée a I'un des deux parents, la directrice de
l'établissement confiera l'enfant au parent détenteur de ['autorite parentale, excepté
autorisation écrite (révocable & tout moment) indiquée lors de l'admission. Si la garde est
partagée : la directrice de I'établissement confiera I'enfant au parent désigné selon le rythme
fixé par la juge. En cas de tutelle confiee a un tiers, I'enfant est confié & son tuteur legal
(décision du juge transmise a la directrice).
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Il est de la responsabilité de la directrice et de son équipe de confier I'enfant a une personne
apte a le récupérer. L'aptitude est déterminée par I'autorisation mentionnée sur la fiche de
décharge et par I'état de la personne au moment ot elle quitte la structure avec I'enfant.

Les personnes sous l'influence de I'alcool, ou présentant un comportement inhabituel sont
considérées comme inaptes & récupérer l'enfant. Dans le doute, et par mesure de
précaution, I'équipe contactera une autre personne habilitée a récupérer 'enfant.

En cas de fin de contrat, le départ définitif de I'enfant se fera sans préavis. En dehors des
situations d'urgence, soumises a l'appréciation de la directrice, les parents sont invités a
nous informer de la sortie définitive de I'enfant par écrit, au minimum 1 mois a I'avance.

En cas de départ non signalé dans le délais prévus, les parents seront tenus au paiement
d'un mois de préavis (sans possibilité déposer des congés sur la période). La structure peut
disposer de la place & compter du 8éme jours d'absence motivée, ou non signalée, et ce
apres avoir averti la famille par courrier recommandé avec accusé réception.

b) Frais de personnels
Liste du personnel (mars 2016) + titre d'étude et date de fin de contrat

Fonciion Stotut Touxdenplad  |Nombre Observations
AGENT DE SERVICE CoI 35H 3
AGENT DE SERVICE CUI-CAE 30H 1fin d= confrat au mais de janvier 2017
Sous total - Agents de service 4
AIDE CUISINIER CDI 35H ]
AIDE CUISINIER EA 30H 1{fin confrat au rmois doclokre 2017
CUISINIER 8] 35H 1|Tituldire cu CAP cuisinier
_ Sous total - Personnels de restauration 3
ANIMATRICE ol 33H 10/ Dont 11 Titulaires d'un diplome mentionné
ANIMATRICE CUI-CAE 35H 2| larticle 2324-1 du code de la santé
ANIMATRICE EA 35H 3/ ublique
Sous total - Animatrices 15
AUXILIAIRE DE PUERICULTURE CDI 28H 1|dpléme : Audlidre puériculiice
AUXILIAIRE DE PUERICULTURE CDI 35H 7| dpidme : Audliare puériculirice
AUXILIAIRE DE PUERICULTURE GUkAE St 2l ket i o 07
Sous total - Auxiliaires de puériculture 10
COVPTABLE CDI 35H 1|dpiéme: BTS Conplctilite ef gesiion
ASSISTANTE DE DIRECTION Col 35H 1|dpiéme : BAC A2
EDUCATEUR DE JEUNES ENFANTS Col 35H 1|Digiéme ; EJE
EDUCATEUR DE JEUNES ENFANTS Dl a5 o
DIRECTRICE ADJOINTE 1{Dipléme: EJE
ool 354 dpide : IDE PUERICULTURE i
IDE - PUERICULTRICE DIRECTRICE 1| Mse a dsposifion par la colleciiviié
Sous total - Personnels Administratifs et de direction

| Effedtitfoid
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Evolution 2013-2015 de la masse salariale :

VU e sy e e e e e —— ———————

=

2013 2014 2015 |
Total Charges du personnel 854 308,00€ 924 642,00€| 938 941,00€
DONT recettes d’'emplois aidés de I'Etat 7 604,00€ 46 660,00€ 81 352,0@

Les frais de personnel, principal poste de dépense, sont cohérents entre les 2 candidats. Les
montants sont significativement les mémes, si on integre les formations et les taxes sur
salaires dans les frais de personnel pour People & Baby. L'APEF n'ayant pas détaillé ces 2
postes, nous supposons qu'ils apparaissent dans le total des frais de personnel.

De plus, nous connaissons les frais de personnel pour la structure qui gére actuellement la
structure pour les années 2013 a 2015.

Nous avons réintégré a 2015, le montant des charges néegatives, que la structure avait
comptabilisé afin de diminuer ses charges. Ainsi, le montant des frais de personnel était de
938 941 € en 2015.

L'APEF propose un colt moyen sur la durée de la DSP de 902 238 €, soit 4 511 190 € au
total.

People & baby propose un colt moyen 919 612 €, soit 4 598 061 € au total.

c) Prévisionnel des fréquentations

Calcul effectué sur le taux d'occupation proposé par les candidats :

L'APEF ayant appliqué une variation de ses charges sur la période et un équilibre de ses
comptes par la variation de la participation communale pour faire I'équilibre, il nous faut faire
de méme pour People & baby afin de comparer les chiffres entre eux. Ainsi, la participation
communale revue est de 589 868 € par an, soit 2 949 341 € sur 5 ans pour People & baby.

'People and Baby |APEF

| Total des charges | 5959 788,00 € 5557 429,00 €
Mt de la participation communale I 2 964 275,50 € 2258610,00 €|
'Part communale en % 50% | 41% |

d) Compte prévisionnel d’exploitation
e Structure et cohérence des comptes d'exploitation

Chaque candidat a remis des comptes prévisionnels d'exploitation sur la période 2017-2021.
People & baby a présenté un scénario 2017-2021 ou les charges sont présentées sans
variation annuelle, avec un compte prévisionnel en euros constant avec une révision sur la
base des indices INSEE. Tandis que I'APEF a présenté un scénario ou les frais de
personnel évolue de 1 % par an et les autres charges de 2 %. Nous avons donc appliqué
ces coefficients de 1 et 2 % aux charges de People & baby afin de pouvoir comparer les 2
structures entre elles. Toutes les données et analyses porteront sur ces chiffres avec
variation.
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Tableau comparatif des charges d'exploitation (total 2017-2021) :

Frais de personnel
Formation
Taxes sur salaires

Alimentation

Achat repas cuisine satelite
Repas du personnel
Combustibles

Produits pharmaceutiques
Electricité

Eau

Petit matériel

Produits d'entretien / hygiéne
Couches

Fournitures de bureau et informatique
Autre matiéres et fournitures
Vétements de travail

Linge

Analyse eau / hygiéne alimentaire
Entretien matériel

Maintenance

Travaux désinfection

Assurances

Honoraires pédiatre

Honoraires psychologue
Honoraires commissaires aux comptes
Honoraires expert comptable
Frais d'affranchissement
Téléphone

Services bancaires

Intervenants extérieurs petite enfance
Surveillance

Divers (spectacle...)

Taxe CASud

Documentation

Déplacements

Fétes et receptions

Taxes fonciéres, imp6ts locaux

Charges diverses de gestion courante
Provisions

Rémunération du prestataire

Impdts sur les sociétés
Amortissement

TOTAL CHARGES
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APEF
4511190

4511 190
90 046
333471

5000
1150
5069
40 258
11173
41 844
69 144
30601
26 320
86 412

17118
51405

6 681

24 985
5724
10 408
27 224
33 878
2097

14 199
2357

35219
4165
10 234
14126
6932

1006 239

40 000
40 000

5 557 429

People&baby
4285 572

57712

254 776
4 598 061

307 450

2977
67 548
12 594
29 767
18 891
38926
20 465
41 502
7442
6 583

36 064
52 769

9028
20 608
24043
7442
18 604
13767

57 244

2082
65 831
14 884
84 597
961 107
236 784
3471
84 566
27 907
16 653
400 620

5 959 788
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e Les autres charges d'exploitation :

Nous nous apercevons que le candidat People & baby fait apparaitre des charges que n'a
pas I'APEF, et qui font donc la différence. Il s'agit notamment des autres charges de gestion
courante, des provisions, de la rémunération du prestataire et enfin des impdts sur les
sociétés.

Ainsi, le candidat People & baby estime ses charges prévisionnelles totales a 5 959 788 €
sur la période 2017-2021.

L'APEF estime ces méme charges a 5 557 429 €, soit une différence de 402 359 € entre
les 2 candidats, 3 l'avantage de I'APEF. Cependant les statuts des 2 entités étant
différentes (société et association), leurs charges le sont également.

o Les produits d'exploitation :

S'agissant des recettes d'exploitation, 'APEF ayant applique une variation de ses charges
sur la période et un équilibre de ses comptes par la variation de Ia participation communale
pour faire I'équilibre, il nous faut faire de méme pour People & baby afin de comparer les
chiffres entre eux, comme présenté dans le tableau ci-dessous.

Nous constatons des différences entre les 2 candidats sur chaque poste de produits. La
cohérence de ces chiffres doit étre appréciée au regard des mécanismes de la PSU
notamment pour les recettes de la CAF, ot la différence entre les 2 candidats est de 241 142
€ tout de méme.

APEF People&baby
Participation Parents 600 000 796 054
CAF PSU 2 242 000 1950 331
Recettes emplois aidés 73 604 264 060
Autres 5 000 0
Participation commune 2 636 825 2 949 341
TOTAL RECETTES 5 557 429 5 959 785
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ll. SYNTHESE DE L'EVOLUTION DE L'OFFRE
INITIALE DANS LE CADRE DE LA NEGOCIATION

Suite a l'avis de la commission de délégation de service public, une phase de négociation a
été engagée par écrit avec les deux candidats.

En ce sens, un courrier de négociation a été envoyé aux deux candidats le 30 septembre
2016. La date limite de remise des éléments a été fixée au lundi 17 octobre 2016 a 16H00
locales. Les deux candidats ont remis des éléments dans le délai imparti.

| A. NEGOCIATIONS AVEC LE CANDIDAT APEF ]

1) Données caractérisant I'offre : comparatif entre le prix de revient et le prix plafond
défini par la CNAF : Au regard des conditions de versement référencées a l'article
26.3.1 du cahier des charges, son prix de revient est supérieur au prix plafond fixé par la
CAF en 2017.

Il a été demandé au candidat de revoir sa proposition pour que le prix de revient soit au
plus prés du prix plafond fixé par la CNAF. Cette nouvelle proposition devra étre
accompagnée des comptes prévisionnels d’exploitation sur la durée de l'exploitation &
répartir par année civile, détaillés par poste de dépenses et recettes établi selon le plan
comptable général ainsi que d'un plan de trésorerie prévisionnel mois par mois sur la
durée de l'exploitation.

— Reéponse du candidat : « En effet, notre prix de revient est supérieur au prix plafond fixé
par la CNAF puisque, selon l'article 24 du cahier des charges - « reprise du personnel et
maintien des contrats de travail », notre masse salariale s'éléve pour 2017 a 961 086 €,
ce qui correspond & 84,59 % de notre budget. Les 15 % restants consacrés aux achats
et services extérieurs sont indispensables au bon fonctionnement de I'établissement. Par
conséquent, nous ne sommes pas en mesure de diminuer ce prix de revient en
respectant le cahier des charges. Nous regrettons de ne pouvoir réviser notre
proposition de maniére & ce que notre prix de revient soit au plus prés du prix plafond
fixé par la CNAF.»

2 ) Définition des proportions de la baisse si les modalités de performance du

candidat ne sont pas respectées lors de la phase de mise en ceuvre de la
contractualisation : Au point 26.3.1- « condition de versement » du cahier des charges,
il est précisé que « la participation versée par la ville au concessionnaire au titre de ses
obligations devra étre défini par le concessionnaire. Toutefois, cette participation sera
nulle si le prix de revient est supérieur ou égal au seuil d'exclusions défini par la CAF.
Selon les performances du concessionnaire, la participation communale sera revue & la
baisse si le taux de facturation est supérieur @ 107 %, si le prix de revient est supérieur
au prix plafond défini par la CAF, le taux d'occupation est inférieur a 70 % et/ou les seuils
d'évolution des dépenses ne sont pas respectées. ». Or, la proportion de la baisse si ces
cas de figure se présentent n'a pas été explicitement définie.

Il a été proposé au candidat qu'une baisse de 5% du montant de la participation
communale s'applique cumulativement par condition suscitée non respectée.
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— Réponse : « Nous acceptons votre proposition d'une baisse de 5 % du montant de la
participation communale qui s'appliquerait cumulativement pour les points suivants :

- si le taux de facturation est supérieur a 107 % ;
- si le taux d'occupation est inférieur a 70 % ;
- si le seuil d'évolution des dépenses n'est pas respecte.

Cependant, puisque notre prix de revient est supérieur au prix plafond de la CNAF du fait
du respect du cahier des charges (reprise du personnel), il nous semble injustifie d'étre
pénalisé de 5 % sur ce point. »

‘ B. NEGOCIATIONS AVEC LE CANDIDAT PEOPLE & BABY

N O A i ] AN Y s e N e ———m, —— — ————

- Candidat PEOPLE & BABY :

1) * Données caractérisant l'offre : comparatif entre le prix de revient et le prix plafond
défini par la CNAF : Au regard des conditions de versement référencées a l'article 26.3.1
du cahier des charges, son prix de revient est supérieur au prix plafond fixé par la CAF en
2017. Il a été demandé au candidat de revoir sa proposition pour que le prix de revient
soit au plus prés du prix plafond fixé par la CNAF ? Cette nouvelle proposition devra étre
accompagnée des comptes prévisionnels d'exploitation sur la durée de I'exploitation a
répartir par année civile, détaillés par poste de dépenses et recettes établi selon le plan
comptable général ainsi que d'un plan de trésorerie prévisionnel mois par mois sur la
durée de 'exploitation.

— Réponse du candidat : « Comme indiqué & l'article 26.3.1, nous avons retenu comme
hypothése dans notre Compte prévisionnel d'exploitation :

- un taux de facturation inclus dans la tranche 100% - 107%
- un taux d'occupation facturé supérieur a 70%.
A ce titre, nous respectons les attentes de la ville au regard de cet article.

Concernant le prix de revient, il s'agit d'un prix de revient moyen estimatif fixé par la
CAF, qui détermine la base de calcul de la PSU (famille + CAF) pergue. Dans le cas ou
le prix de revient n'atteint pas le prix de plafond (ici 8,37€ pour 2017), la PSU n'est
versée qu'a 66% du prix de revient réel de I'établissement. Par exemple, si le prix de
revient est égal a 7€ alors la PSU est égale a 66% x 7€ soit 4,62€.

A linverse, la CAF définit un seuil d'exclusion égale a 150% du prix de revient (soit ici
8,27€ x 150% = 12,56€) au-dela duquel le versement de la PSU peut étre remis en
question.

Entre ces deux seuils, est versé le tarif PSU maximum définit a savoir ici 5,52€.

La CAF n'exige donc pas que le prix de revient de la créche se situe au plus proche du
prix plafond, mais seulement qu'il ne dépasse pas le seuil d’exclusion.

Dans notre cas, le prix de revient est estimé a 11,15€ (1 161 857€ / (90 673heures
réalisées par le multi-accueil + 13 484heures réalisées par le centre périscolaire)) bien
en dessous du seuil d’exclusion. En effet, le prix de revient nous apparait difficilement
compressible dans la mesure ol les charges sont constituées pour plus de 70% par des
postes relatifs & la masse salariale pour laquelle nous sommes soumis a une obligation
de reprise du personnel (art 1224-1 du code du travail).
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Pour plus d'information, merci de vous référer a la circulaire n°2014-009 éditée par la
Cnaf ci-jointe. »

2) Le plafonnement des dépenses (Critére 1. Valeur financiere - sous-critére 2) : l'article
26.3.2 du cahier des charges prévoit que «le candidat proposera le seuil de
plafonnement du taux d'évolution des dépenses de fonctionnement d'un année a
l'autre. ».

Le candidat présente dans son offre un budget en euro constant ainsi qu'une formule de
réévaluation des prix avec un partage du surplus de la PSU a hauteur de 50 % » comme
compléments/adaptations.

Il 'a été demandé au candidat de proposer un (des) seuil(s) de plafonnement des
dépenses de fonctionnement d'une année a l'autre et de I (les) intégrer dans les comptes
prévisionnels d'exploitation et le plan de trésorerie prévisionnel correspondants ?

Les comptes prévisionnels d'exploitation seront présentés sur la durée de I'exploitation a
répartir par année civile, détaillées par poste de dépenses et recettes, selon le plan
comptable.

Le plan de trésorerie prévisionnel sera détaillé mois par mois sur la durée de I'exploitation.

— Réponse : « Concernant I'évolution annuelle de la participation de la ville, nous avons
suggeré dans le cadre de notre note financiére une formule de révision annuelle des
prix, ce qui permet de réévaluer la participation de la ville au plus juste selon les
indicateurs définis. Nous vous proposons de plafonner ce taux de revalorisation a 2%.

S'agissant d'une formule qui se base sur des indicateurs mis a jour annuellement, nous
ne sommes pas en mesure de projeter une potentielle révision des conditions financiéres
d’exploitation & ce jour.

Comme stipulé dans le cahier des charges, nous vous présentons donc un compte
d’exploitation et un plan de trésorerie en euros constants. »

3 ) Elaboration d'un plan de trésorerie prévisionnel (Critére 1. Valeur financiére - sous-
critere 2) : le candidat n'a pas transmis de plan de trésorerie prévisionnel de |'activité en
prenant en compte les modalités de versement de la participation communale et autres
subventions (plan de trésorerie tel que demandé a larticle 3.2 du reglement de la
consultation). Le document transmis, s'apparente plus a un échéancier de |a participation
communale.

Il a été demandé au candidat de remettre ce document en tenant compte des éléments
de négociations ci-dessus.

— Réponse : Le candidat a élaboré et transmis un plan de trésorerie.

4 ) Modalités d'admission des enfants (Critére 2 — sous-critére 2) - le candidat propose la
mise en place d'une commission d'attribution des places en creche et la définition de
critéres de priorité des demandes de places. Cela ne va-t-il pas a l'encontre des principes
de la PSU a savoir l'universalité, I'accessibilité a tous et la mixité sociale ? (decret de juin
2010 et circulaire CAF de Mars 2014).

Ce mode de fonctionnement ne constitue t-il pas un risque voire un frein pour le
remplissage de la structure ?

Il a été demander au candidat d'apporter des précisions sur ce point.

Par ailleurs, il propose que «Les places en créche seront attribuées lors d’une
commission d'attribution qui peut étre organisée au choix par People&baby ou laissée a

—
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linitiative de la collectivité ». La CDSP a émit un avis défavorable a ce qu'un membre de
la collectivité siége au sein de la commission des places en créche.

— Réponse : « En tant que professionnel de créche, nous nous engageons bien entendu a
respecter les principes d'universalité et de mixité sociale définis par la CAF. Néanmoins,
le nombre de demandes étant certainement supérieur au nombre de places disponibles,
il est indispensable de définir des critéres de départage. A ce fitre, nous vous avons
proposé certains critéres fréquemment retenus par les collectivités délégantes avec qui
nous travaillons, dans la mesure ol ces critéres correspondent a la politique petite
enfance définies par la collectivité. Toutefois, si la ville de Saint Joseph souhaite que
nous attribuions les places disponibles en fonction de I'ordre d'arrivee des familles (pré-
inscription), nous sommes également en mesure de le faire. »

5 ) Période de fermeture de la structure (Critére 2 — sous-critére 2): le candidat n'a pas
proposé de période(s) de fermeture(s). Il lui a été demandé d'apporter des précisions sur
ce point ? (cf. art. 2.3 du CCP).

— Réponse : « Conformément au cahier des charges, nous avons retenu 6 semaines de
fermeture annuelle de I'établissement (art.2-3). Concernant les dates de fermeture, nous
proposons la répartition indicative suivante :

m 4 semaines entre les mois de décembre et janvier
m 2 semaines au début du mois d'aodt

Il nous apparait que cette répartiton des semaines de fermeture correspond aux
habitudes de prise de congés des familles locales. L'objectif étant de répondre
pleinement aux besoins de garde des parents, nous proposons d'affiner cette proposition
au cours de la premiére année d’exploitation en déployant une enquéte aupres des
familles afin de préciser ensemble leurs besoins exacts en matiére de période de garde
de leur enfant. »

6 ) Modalités de fonctionnement et d'organisation du_service : les modalités

permettant d'assurer. en toutes circonstances, la continuité de la fonction de
direction (Critére 2 - sous-critére 2) :
D'aprés la composition transmise au point 2 de la note 1: « Une organisation sur
mesure », le candidat envisage l'intégration dans cette nouvelle équipe d'une infirmiére
en tant qu'adjointe de direction. Cependant, ce poste ne fait pas l'objet d'un chiffrage et
le plan de remplacement ne prend pas en compte cette donnée. De plus, ce n'est pas
celui qui est transcrit dans le réglement de fonctionnement du centre multi-accueil.

Il a été demandé au candidat de préciser les modalités de prise en charge de ce
personnel dans son offre.

— Réponse : « Concernant la présence d’une adjointe infirmiére dans notre organisation, il
s'agit d’'une erreur de dénomination puisque ce poste correspond en réalité a la
réintégration de l'actuelle assistante de direction (agent administratif) qui apportera un
soutien administratif & 'équipe de direction du multi-accueil et du centre périscolaire. Le
salaire associé a ce poste dans l'offre remise correspond bien a celui estimé pour un
poste de type agent administratif, aucun ajustement n'est donc & prévoir d'un point de
vue financier.

Page 18/24



Envoyé en préfecture le 28/12/2016

Regu en préfecture le 28/12/2016

Affiché le 28/12/2016 == = &=

ID : 974-219740123-20161227-DCM20161227_01-DE

Concession pour la gestion et I'exploitation du centre multi-accueil municipal avec reprise du personnel

Au regard du dimensionnement actuel de I'équipe qui s'avére confortable, aucune
embauche supplémentaire n'est en effet prévu. En définitive, I'équipe proposée est la

suivante :

Postes

Direction

Directrice Puéricultrice

Agent administratif

Agent de service intérieur

Agent de service intérieur CDI
Agent de service intérieur CDI
Cuisinier CDI

Cuisinier
Créche - Effectifs aupres.

[col

Auxiliaire de puériculture 1,00

Auxiliaire de puériculture 1,00 35 CDI
Auxiliaire de puériculture 1,00 35 CDI
Auxiliaire de puériculture 1,00 35 CDI
Aucxiliaire de puériculture 1,00 35 CDI
Auxiliaire de puériculture 1,00 35 CDI
Auxiliaire de puériculture 1,00 35 CDI
Auxiliaire de puériculture 0,80 28 CDI
Aucxiliaire de puériculture 1,00 35 Emploi aidé
Auxiliaire de puériculture 1,00 35 Emploi aidé
Agent petite enfance 1,00 35 CDI

Agent petite enfance 1,00 35 CDlI

Agent petite enfance 1,00 35 CDI

Agent petite enfance 1,00 35 CDI

Agent petite enfance 1,00 35 CDI

Agent petite enfance 1,00 35 CDI
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Postes b d'heures Nature du poste

Agent petite enfance Emploi aidé

Emploi aidé

Agent petite enfance 1,00

Agent petite enfance 1,00

Agent petite enfance 1,00

Agent petite enfance 1,00 35 CDI

Agent petite enfance 1,00 35 Emploi aidé
Agent petite enfance — pool de remp. | 1,00 35 Emploi aidé

Zoom sur la reprise du personnel :

Nous attirons votre attention sur le fait qu'aucun salaire ne nous a été communique
concernant I'équipe en place. A ce titre, nous avons budgété les salaires estimés d'aprés
la grille définie par People&baby. Toutefois, dans le cadre d'une reprise des équipes en
place et sans cette information, nous ne pourrons nous engager sur les montants de
salaires actuellement versés aux collaborateurs.

7 ) Méthodes et moyens de gestion de la qualité du service (Critére 2 — sous-critére 3):
le candidat propose « un suivi de terrain assuré par le responsable opérationnel qui se
rendra & minima tous les mois dans la structure pour observer et accompagner l'équipe
dans son quotidien ». Cette fonction fait-elle l'objet de l'embauche d'une personne
spécifique qui intégrera I'équipe, d'une prestation extérieure ou d'un déplacement d'un
membre de l'entreprise ?

Il a été demandé au candidat de préciser les modalités de prise en charge de ce
personnel dans son offre.

— Réponse : « Dans le cadre de notre développement en Outre-mer et & I'étranger, nous
avons développé une expertise dans la gestion de structures petite enfance a distance.
Nous vous proposons un dispositif de suivi unique permettant de répondre aux
problématiques de gestion a distance :

- dés 'embauche ou la reprise des équipes, des formations spécifiques sont proposeées
aux nouveaux collaborateurs ;

- au quotidien, des visio-conférences et des reporting hebdomadaires sont organisés
(confcall, skype...) pour s'assurer a minima toutes les semaines de la bonne gestion de
la structure ;

- La formalisation écrites et vidéos de nos process permet également — aux
professionnels d’avoir acces facilement aux informations essentielles pour une bonne
gestion de structure ;
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- Des rencontres physiques sont organisées & mima tous les six mois avec l'équipe de
direction ;

- Des échanges dématérialisés sont également déployés pour assurer le suivi avec la
collectivité délégataire (mail, connexion plate-forme, vidéo-conférences....) qui

rencontre a minima une fois par an les représentants du groupe dans le cadre de la
présentation du rapport annuel.

La gestion de nos trois structures les plus éloignées geéographiquement du siége du
Groupe, qui se situent & Case-Pilote (96 - Martinique) et Saint-Claude (97 —
Guadeloupe) sont des créches qui fonctionnent trés bien et pour lesquelles les
collectivités délégantes sont trés satisfaites de leur choix de gestion externalisée. La
reconduction récente de ces marchés témoigne de notre capacité a répondre aux
attentes des collectivités les plus éloignées géographiquement. Avec 100% de familles
satisfaites sur nos structures des DOM sur l'année 2015-2016, nous répondons
parfaitement aux attentes des parents dont les enfants sont accueillis.

Dans tous les cas, un Responsable Opérationnel rattaché a notre siege, est attitré a
chacune de nos structures afin en mesure d'apporter des réponses adaptées aux
attentes des professionnels en créche, des familles mais aussi des autorités délégantes,
et ce malgré I'éloignement géographique. »

8 ) Définition des proportions de la baisse si les modalités de performance du

candidat ne sont pas respectées lors de la phase de mise en ceuvre de la
contractualisation : Au point 26.3.1- « condition de versement » du cahier des charges,
il est précisé que « Ja participation versée par la ville au concessionnaire au titre de ses
obligations devra étre défini par le concessionnaire. Toutefois, cette participation sera
nulle si le prix de revient est supérieur ou égal au seuil d'exclusions défini par la CAF.
Selon les performances du concessionnaire, la participation communale sera revue a la
baisse si le taux de facturation est supérieur & 107 %, si le prix de revient est supérieur
au prix plafond défini par la CAF, le taux d'occupation est inférieur & 70 % et/ou les seuils
d'évolution des dépenses ne sont pas respectées. ». Or, la proportion de la baisse si ces
cas de figure se présentent n'a pas été explicitement défini.

Il a été proposé au candidat qu'une baisse de 5% du montant de la participation
communale s'applique cumulativement par condition sus-cités non respectées.

— Réponse : « Suite a vos demandes d’ajustement, merci de prendre en considération nos
remarques ci-dessous.

Concernant le taux de facturation : conformément au cahier des charges nous prenons
le risque de nous engager sur un taux de facturation inférieur ou égal a 107%. Au regard
de l'historique communiqué, cet engagement nous apparait ambitieux. De ce fait, nous
considérons que cet engagement constitue un risque d'exploitation a part entiére, et ne
nécessite donc pas d'étre sujet & une pénalité supplémentaire. En effet, bien que nous
efforcerons de facturer au plus proche du réel, nous ne pouvons pas nous engager sur le
respect des heures contractualisées par les familles. Par exemple, si une famille réserve
10heures de présence contractuelle (heures facturée) par semaine et que son enfant
n‘occupe la créche que 8heures (heures réalisées), nous serons forcés de le facturer sur
la base contractuelle, soit un taux de facturation de 125% (10/8=125%) donc supérieur &
107%. A ce titre, aucune pénalité ne pourra étre appliquée pour ce motif constituant un
risque entierement porté par le délégataire.

Concernant le prix de revient : comme précisé dans le cadre de la reponse n°1, le prix
de revient plafond ne constitue pas un seuil d’exclusion mais une moyenne estimative
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permettant de définir le taux de PSU versé annuellement. De ce fait, aucune pénalité ne
pourra étre appliquée compte tenu des éléments mentionnés dans la réponse n°1.

Concernant le taux d'occupation minimum de 70% en moyenne sur 'année : s'agissant
d’'un critére qui conditionne I'obtention de la PSU, nous approuvons la pénalité définie
par la ville & savoir une baisse de 5% de la participation de la collectivité.

Concernant le respect des seuils d’évolution des dépenses : nous avons fixé une formule
de révision annuelle de prix, plafonnée & 2%, conforme & une concession de service
public. De ce fait, si I'évolution des dépenses devait s'avérer supérieur a 2%, le risque
serait encouru par le délégataire conformément aux principes de délégation de service
public. A ce titre, aucune pénalité ne pourra étre appliquée pour ce motif constituant un
risque entierement porté par le délégataire. »
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IV. CONCLUSION DE LA NEGOCIATION

La négociation conduite a permis, conformément aux objectifs assignés par la Commission
de délégation de service public, de finaliser les offres sur les points suivants :

* pour le candidat People and Baby concernant les données concernant le plan de
trésorerie ; la mise en ceuvre d'une commission de place en créche et des critéres de
priorité pour les attributions, la composition du personnel affecté.

+ Pour les deux candidats, la mise en place de pénalité selon les performances
réalisées.

+ Pour le candidat APEF, une adaptation subsiste. Elle concerne notamment
la périodicité de la proportion des versements de la participation communale.

Par ailleurs, il convient de préciser que les erreurs matérielles constatées lors de la CDSP en

date du 08 décembre 2016 n’ont eut aucune incidence sur les négociations précédemment
menées et sur leur issue.

SYNTHESE DES CRITERES DE NOTATION :

| PEOPLE AND BABY |APEF

VALEUR FINANCIERE
SOUS-CRITERE 1 : Coit pour la Ville

Appréciation globale Peu satisfaisant Moyennement satisfaisant

Note attribuée 7.5 15

SOUS-CRITERE 2 :Structure et cohérence de_s comptes d'exploita;i.on ;aén de trésorerie
| Structure et cohérence des comptes d'exploitation

i/!’\ppnéciation globale 'Peu satisfaisant 'Peu satisfaisant

Plan de trésorerie Peu satisfaisant Moyennement satisfaisant
Total |5 10

SOUS-CRITERE 3: Capacité du candidat et actions pour l'optimisaiioﬁ_de laPSU

Plan de trésorerie Satisfaisant satisfaisant

Note attribuée 7.5 7.5

Total de la valeur financiére |20 32,5

QUALITE DU SERVICE RENDU AUX USAGERS
SOUS-CRITERE 1 : Qualité du projet d'établissement ou du service

|Appréciation globale | satisfaisant 'satisfais_ant

Note attribuée 11,25 125 o
SOUS-CRITERE 2 : Modalité de fonctionnement et d'organisation du service

Appréciation globale i Moyennement satisfaisant | satisfaisant

Note attribuée 5 7.8
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i 'PEOPLE AND BABY ' APEF

SOUS-CRITERE 3 : Méthodes et moyens de gestion de la qualité du service

Appréciation globale Satisfaisant | Peu satisfaisant
Noteﬁb_uée - '7,5 - [2.5 -

' SOUS-CRITERE 4 : Matériels spéciﬁqﬁer@ﬂ affectés aux prestations a

Appréciation globale : Satisfaisant ' satisfaisant

Note attribuée |3,75 13,75
‘Total du CRITERE 2 27,5 25
Total iy T wms | Es N
Classement 2 - o 1- B

A lissue des négociations, il vous est proposé de retenir I'offre de I'APEF (Association pour
la Promotion de I'Enfance et de la Famille) intégrant tous les éléments préalablement
évoqués, dans toutes ses caractéristiques.

Il appartiendra a I'assemblée délibérante d’approuver ce choix, d'approuver le contenu du
contrat et d'en autoriser la signature.
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PREAMBULE

Entre :

La Commune de SAINT-JOSEPH, dont le siége est 277, rue Raphaél Babet a 97480
SAINT-JOSEPH, r1eprésent@e  Par .....cccccciecimiiiimiesis i s
dament autorisé a l'effet des présentes par délibération du Conseil municipal en date du
1er décembre 2016,
Ci-aprés désignée « la Commune »,

D'une part,
Et:
L'Association pour La promotion de I'Enfance et La Famille dont le siége social est 4 rue
de la créche a 97480 SAINT-JOSEPH, représentée par son président Monsieur David AH-
AOUN diiment autorisé a I'effet des présentes par délibération du Conseil d’administration

Ci-aprés désignée « le concessionnaire »,

D’autre part,

IL A ETE FAIT ET CONVENU CE QUI SUIT :

Le centre multi-accueil municipal de SAINT-JOSEPH est un établissement d'accueil des
enfants de moins de six ans relevant des dispositions des articles L. 2324-1 et suivants et
R.2324-16 a R. 2324-47 du Code de la santé publique.

Par une délibération du 11 avril 2016, le Conseil Municipal a adopté le principe du projet de
concession pour la gestion et I'exploitation du centre muilti-accueil municipal avec reprise du
personnel.

Par une délibération €n date du ........cceeeeeeererercereenseenenss, 1€ Conseil municipal a approuve
le présent contrat confiant cette concession a « I’Association pour La promotion de
I'Enfance et La Famille » €t @ ULOTISE ....c.ccveuvcveiveeieeneeeerseseeessseseeseresensnssassnssenesy @ 1€ SIGNET.

« L'Association pour La promotion de I'Enfance et La Famille », représentée par
Monsieur David AH-AOUN, son Président, accepte de prendre en charge la gestion du
service concédé dans les conditions du présent contrat.

CECI EXPOSE, IL EST ARRETE CE QUI SUIT :
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| - DISPOSITIONS GENERALES

Article 1°" - Objet de la concession

Le présent contrat s’applique a la concession de service public pour la gestion et
I'exploitation de :

* T'accueil collectif régulier, occasionnel et/ou d'urgence des enfants ages de moins de
4 ans dans le cadre de la créche « 1, 2, 3 Soleil », d'une capacité d’accueil de
cinquante places, y compris les prestations de restauration des enfants :

* laccueil temporaire des enfants 4gés de moins de 6 ans dans le cadre de la structure
d'accueil périscolaire « Les Petits Lutins », d’'une capacité d'accueil de quinze
enfants, y compris les prestations de restauration des enfants.

Le concessionnaire reprendra le personnel existant (annexe 1) et exploitera ces activités a
ses frais, risques et périls.

Le concessionnaire responsable du service le gére conformément au présent contrat et dans
le respect de I'ensemble des dispositions Iégales et réglementaires applicables, existantes et
a venir.

Il est autorisé a percevoir des redevances directement auprés des usagers, la prestation de
service unique de la Caisse d'Allocations Familiales de la Réunion et d'autres subventions
d'organismes publics ou privés.

Article 2 — Présentation du service public délégué
Le service public délégué comprend deux catégories d'activités :

+ laccueil collectif régulier, occasionnel et/ou d'urgence destiné aux enfants non
scolarisés agés de moins de 4 ans ;

* l'accueil temporaire, destiné aux enfants scolarisés de moins de six ans.

Ce service reléve des articles L. 2324-1 et suivants et R. 2324-16 & R. 2324-47 du Code de
la santé publique.

2.1 - L’accueil régulier, occasionnel et/ou d'urgence

L'accueil régulier, occasionnel ou d'urgence délégué est organisé dans le cadre de la créche
« 1, 2, 3 Soleil ».

* L’accueil est régulier lorsque les besoins sont connus a l'avance, et sont récurrents.
Les enfants sont connus et inscrits dans la structure selon un contrat établi avec les
parents sur la base d'un nombre d’heures mensuelles. A titre d'exemple, il y a«
régularité » lorsque I'enfant est accueilli deux heures par semaine ou trente heures
par semaine. La notion de régularité ne renvoie pas & une durée mais a une
récurrence.

* L’accueil est occasionnel lorsque les besoins sont connus & l'avance, sont
ponctuels et ne sont pas récurrents. L'enfant est déja connu de I'établissement (ily
est inscrit et I'a déja fréquenté) et nécessite un accueil pour une durée limitée et ne
se renouvelant pas a un rythme régulier.

* L'accueil est exceptionnel ou d’urgence lorsque les besoins des familles ne
peuvent pas étre anticipés. Il s'agit du cas ou I'enfant n'a jamais fréquenté la
structure et pour lequel les parents souhaitent bénéficier d'un accueil en «urgences.
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Cet établissement est agréé par le service départemental de la protection maternelle et
infantile (PMI) et financé par la Caisse d'Allocation Familiale par le biais de la prestation de
service unique (PSU).

L'établissement accueille cinquante enfants non scolarisés de moins de 4 ans dans le cadre
de la créche « 1,2,3 Soleil ». Il est ouvert du lundi au vendredi de 7h00 & 17h30 sans
interruption.

L'établissement fonctionne par tranche d'age.

2.2. — L’accueil temporaire

L'accueil temporaire délégué est assuré dans le cadre de la structure d'accueil périscolaire
« Les Petits Lutins ». Cet accueil est agréé par le service départemental de la protection
maternelle et infantile (PMI) pour une capacité d'accueil de quinze enfants scolarisés de
moins de 6 ans. |l fonctionne :

* en période scolaire :
« Les lundis, mardis, jeudis et vendredis : 7h00 a 8h00 et de 15h20 a 17h30 ;
« Les mercredis de 7h00 a 8h00 et de 11h00 a 17h30.

* durant les vacances scolaires :

« du lundi au vendredi de 7h00 a 17h30.

Il se tient dans une salle située a I'extrémité de la créche « 1, 2, 3 Soleil », dotée d'un jardin
séparé de celle-ci.

Les horaires fixés s'adapteront en fonction des réformes liées aux rythmes scolaires pour
répondre au plus prés des besoins des familles.

2.3. — Période de fermeture de la structure

Le centre connait deux périodes de fermeture annuelle correspondant & environ 6 semaines
qui seront répartis selon le calendrier suivant :

- pendant les vacances de juillet/aot (2 semaines )
« pendant les vacances de décembre/janvier (4 semaines).

Toutes modifications des horaires d'ouverture et des périodes de fermeture au-dela de celles
précitées ci-dessous doivent prendre la forme d'un avenant.

2.4 — Obligations réciproques concessionnaire/délégant
2.4.1- Obligations a la charge du concessionnaire

Le concessionnaire :

« assurera la mission de service public qui lui est confiée : gestion et exploitation du
centre multi-accueil municipal d'une capacité de 65 places;

. assurera, par les moyens appropriés, la continuité du service public ainsi que le
principe d'égalité d'accés a ce service public entre les familles domiciliées
prioritairement sur le territoire communal ;

- prendra en charge la gestion et I'exploitation du service avec reprise de 'ensemble
du personnel présent dans la structure au 31 décembre 2016. L'équipe sera
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constituée de professionnels de la petite enfance conformément aux dispositions
prévues par le Code de la Santé Publique ;

* assurera la gestion et la rémunération du personnel et fournira & premiére demande
les plannings du personnel,

« fournira toutes les attestations nécessaires a I'exercice de sa mission :

¢ s'engagera a respecter la législation en vigueur pour la gestion et I'exploitation de ce
type d'activité ;

* devra disposer en permanence de toutes les autorisations nécessaires a I'exercice
de cette mission et doit en justifier;

* devra étre assuré selon la législation en vigueur pour la gestion et I'exploitation de la
structure, vis-a-vis des tiers et pour le matériel mis a disposition par le propriétaire. La
commune de Saint-Joseph declinera toute responsabilité au titre de la gestion et
I'exploitation de la structure d'accueil. La copie des contrats d’assurance sera
adressée a la Commune de Saint-Joseph dans un délai maximum d'1 mois a
compter de la date de signature de la convention de délégation de service public par
affermage ;

* realisera la facturation et I'encaissement des participations des familles,
* s'engagera a:
v fournir des repas adaptés aux tout-petits en liaison froide et chaude, en

assurant a ses frais, un contréle diététique des repas et des controles
microbiologiques prévus par la réglementation,

v assurer le contréle de [I'hygiene et lapplication de la méthode
«H.A.C.C.P»,

v assurer lentretien et le nettoyage des locaux respectant I'hygiéne
nécessaire a 'accueil d’enfants de moins de 6 ans.

* prendra en charge :

v l'organisation de réunions d'information destinées aux familles :

v [l'élaboration d'un projet d'établissement (dans lequel doit figurer
notamment le projet social et éducatif, le programme des activités
pédagogiques, les conditions d'accueil et d’adaptation des enfants, les
horaires d'ouverture, le suivi médical...) ;

v la rédaction d'un réglement intérieur (approuvé par la commune de Saint-
Joseph) ;
v la mise en place d'outils de communication :

v le petit entretien et la maintenance du matériel et du mobilier (un
inventaire des biens en place est annexé (annexe 2) a la présente
convention) ;

v l'acquisition et I'entretien du petit matériel nécessaire a I'exploitation ;
v toutes les dépenses d'énergie (électricité, eau) pour lesquelles il devra
souscrire des abonnements en son nom propre, ainsi que de tous les

impots et taxes relatifs a la partie du batiment mis a disposition du
gestionnaire.

= s'engagera:
v a présenter les comptes de résultats certifiés par un cabinet comptable, de
I'année N avant le 30 avril N+1, ainsi qu'un rapport d'activité sur I'année
écoulée ;
v a présenter pour le 31 janvier de chaque année un projet de budget et les
prévisions d'exploitation pour I'année a venir décrivant: les principales
données de fréquentation et les écarts attendus par rapport a la méme
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période de 'année précédente, les activités nouvelles ou les modifications
a intervenir, le personnel affecté au fonctionnement des services ainsi que
ses propositions et perspectives ;

v & mener une action de communication sur I'ensemble du territoire pour
promouvoir ce type d'accueil ;

v aremettre a chaque réunion de comité de pilotage ou sur simple demande
de la commune de Saint-Joseph les statistiques de fréquentation, en
précisant le nombre d'enfants accueillis et le nombre de places
disponibles ;

v a utiliser le logiciel utilisé dans la structure au 31 décembre 2016, et a
autoriser 'accés aux données informatiques en rapport a la commune de
Saint-Joseph ;

v a mener un travail en partenariat étroit avec les différents acteurs du
territoire en charge de la petite enfance et de la jeunesse |

v & participer aux réunions et projets de coordination menés a l'initiative de
la commune de Saint-Joseph, dans le cadre de la compétence enfance-
jeunesse qu'elle exerce ;

v arespecter la législation et la réglementation relatives aux établissements
d'accueil des jeunes enfants, en particulier le décret n°2000-762 du Ter
ao(it 2000 paru au Journal Officiel du 6 aoat 2000, modifié par le décret
2007-230 du 22 février 2007.

2.4.2 - Obligations a la charge de la Commune de Saint-Joseph (délégant)
La commune de Saint-Joseph :

« fournit les moyens nécessaires & I'exécution de la mission de service public confiee
par la mise a disposition des locaux et des matériels nécessaires a leur bon
fonctionnement ;

-+ s'engage a consentir au gestionnaire un loyer a titre gratuit, pour la partie du batiment
qui lui sera mis & disposition dans le cadre du contrat de concession ;

« assure le gros entretien et le renouvellement du matériel mis a disposition ;

- pourra participer au financement du service, sous réserve de la justification par les
candidats a la délégation, de la nécessité de cette participation. La rémunération du
concessionnaire sera essentiellement constituée des recettes liées a la fourniture du
service aux usagers,

« constituera et animera un comité de pilotage/ suivi structure.

Article 3 — Moyens du service
3.1 — Moyens immobiliers et mobiliers

La Commune met a disposition du concessionnaire, a la date d'effet du contrat de
concession, les ouvrages immobiliers et matériels dont elle est propriétaire et qui sont
nécessaires a l'exploitation du service. Ces biens, qui donnent lieu a ['établissement
d'inventaire contradictoire dans un délai d'un mois a compter de la date d'entrée en
jouissance, font l'objet d'une désignation sommaire en annexe du futur contrat d'affermage.

3.2 - Moyens immobiliers

Le service public délégué est exploité, tant en ce qui concerne l'accueil temporaire que
I'accueil régulier, occasionnel et/ou d'urgence, dans un immeuble situé au 4, rue de la
Créche a Saint-Joseph (97480). Cet immeuble appartient au domaine public de la Commune
de Saint- Joseph.
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Cet établissement comporte :

= quatre unités d'accueil identiques a rez-de-chaussée et mezzanines :
= une salle pour l'accueil périscolaire;

2 des locaux de service (cuisine, lingerie, infirmerie, etc.) ;

= des locaux administratifs ;

= des locaux pour le personnel.

Le batiment est de conception traditionnelle avec structure en béton armé et magonneries,
charpente bois et couvertures métalliques ou terrasses étanchées.

L'établissement a été ouvert au public en 1992. Sa surface hors ceuvre brute (SHOB) est de
894 m?, sa surface hors ceuvre nette (SHON) de 751 mZ

Le plan des locaux avec la superficie et la destination des piéces figure en annexe n° 2.

L'établissement a été classé par la commission de sécurité, lors de sa derniére visite du 5
mars 1996, en cinquieéme catégorie des établissements recevant du public (EPR) de type R.

Un diagnostic relatif & la sécurité contre les risques d'incendie ainsi qu'une vérification des
installations électriques et gaz ont été récemment réalisées par le bureau de controle
SOCOTEC au mois de décembre 2015.

Cet immeuble sera mis a la disposition du concessionnaire pour I'exploitation du service
délégué.

3.3. — Projet de travaux en cours :

Ce batiment d'une vingtaine d'années fait l'objet d'un projet de « Extension et de
réhabilitation des locaux ». Ce projet, d'un codt prévisionnel HT de 643 000,00€ se compose
de deux phases :

Phase 1 : Extension des locaux = Dans une logique de mutualisation des moyens et d'une
harmonisation de la politique Petite Enfance entre les différentes structures municipales, il
sera créé une cuisine satellite de 28,44 m2. Actuellement, un établissement municipal
d'accueil de jeunes enfants de 60 places est en cours de construction. Les travaux liés a la
réalisation de la cuisine satellite sont programmés, de maniére prévisionnelle, pour une
réception a la fin du second semestre 2017.

Phase 2 : Réhabilitation des locaux = Il s'agit de la transformation des différents locaux en
unité d'accueil pour les bébés (moins de 12 mois). L'opération consiste en la réhabilitation
des locaux de la cuisine existante, de la salle de motricité et de la buanderie en unité
d'accueil pour bébé.

Ce projet fait d'objet d'une demande de financement d'investissement auprés de la Caisse
d'Allocation familiale.

Le concessionnaire prend en charge toutes les prestations liées a la fourniture de repas
durant et apres les travaux.

3.4. Procédure de mise a disposition des locaux

La Commune remet au concessionnaire les biens immobiliers et mobiliers dont elle a la
propriété, nécessaire a I'exploitation du service public délégué. Cette remise donne lieu a
I'établissement par la Commune et le concessionnaire d'un procés-verbal contradictoire
auquel est joint un état descriptif et tous les plans nécessaires pour définir la consistance
des biens immobiliers et mobiliers remis.

Par ce proces-verbal, le concessionnaire reconnait avoir une parfaite connaissance des
biens immobiliers et mobiliers qui lui sont remis et renonce a toute réclamation envers la
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Commune a ce sujet. Les documents ainsi établis sont annexés au contrat des leur
établissement.

Le concessionnaire ne pourra ni préter ni sous-louer, en tout ou partie, les locaux mis a sa
disposition, sans aucun prétexte, méme provisoirement ou a titre gracieux.

Le concessionnaire ne pourra pas céder, en totalité ou partie, son droit & la présente mise a
disposition.

Le concessionnaire reste entierement responsable vis-a-vis de la commune de l'exécution de
prestations sous-traitées
3.5. Utilisation des locaux

Les locaux mis a disposition du cessionnaire doivent étre utilisés conformément a l'objet du
service délégué.

5

Le concédant s'engage a assurer une jouissance paisible des biens utilisés par le
concessionnaire au titre du présent contrat, et a respecter I'ensemble des obligations qu'il a
souscrites, notamment en matiére de travaux.

Le concessionnaire sollicite notamment les autorisation qui pourraient se relever nécessaire
préalablement a I'exercice de ses droits.
3.6. Fournitures — Fluides — Téléphone

Le concessionnaire fait son affaire des dépenses d'énergie et de fluides (électricité, eau,
chauffage) pour lesquelles il doit souscrire un abonnement.

Il souscrit a ses frais une ligne téléphonique extérieure et toutes lignes utiles.

3.5. Moyens mobiliers

Les biens mobiliers nécessaires a I'exploitation du service seront mis a disposition du
concessionnaire par la Commune. Celle-ci précise, outre la description des équipements, la
qualité et le régime de ces biens (bien de retour, biens de reprise ou biens propres).

La liste des biens mobiliers fournis figure en annexe n° 3

Le concessionnaire prend I'ensemble des ces biens en charge dans ['état ol ils se trouvent
lors de I'entrée en jouissance et qu'il déclare bien connaitre, sans aucun recours contre le
concédant pour quelque motif et & quelque moment que ce soit.

Article 5 - Durée du contrat de concession

Le contrat de concession est d’'une durée maximale de cing ans, avec possibilité de
résiliation annuelle, par courrier recommandé avec accusé de réception, a la date
anniversaire en respectant un préavis de 6 mois.

La prise d’effet du contrat interviendra ultérieurement & sa notification au concessionnaire
aprés délibération du Conseil municipal et transmission en préfecture du contrat de
délégation de service public.

La date d’entrée en vigueur du contrat est prévue pour le 1* janvier 2017.
Toute reconduction du contrat, tacite ou expresse, est exclue.

Article 6 — Sous-traitance

Le concessionnaire n'envisage pas de sous-traiter a des tiers une partie des missions qui lui
sont confiées dans le cadre du présent contrat.
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Article 7 - Cession du contrat

Toute cession partielle ou totale du contrat, tout changement de concessionnaire ne pourra

avoir lieu qu'en vertu d'une autorisation préalable résultant d’'une délibération du Conseil
municipal de Saint-Joseph.

La cession du contrat n‘ouvrira pas droit a sa renégociation.
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Il - EXPLOITATION DU SERVICE

Article 8 — Principes et objectifs

Conformément aux dispositions de l'article R. 2324-17 du Code de la santé publique, le
concessionnaire :

= veillera a la santé, a la sécurité et au bien-étre des enfants qui lui seront confiés, ainsi
qu'a leur développement ;

= concourra a l'intégration sociale de ceux de ces enfants ayant un handicap ou atteints
d’'une maladie chronique ;

» apportera son aide aux parents afin que ceux-ci puissent concilier leur vie
professionnelle et leur vie familiale ;

- contribuera a I'éducation, dans le respect de I'éducation parentale.

Les conditions de fonctionnement du service devront respecter les dispositions légales et
réglementaires, existantes ou a venir.

Le service sera soumis au controle et a la surveillance du médecin/puéricultrice responsable
des services de la protection maternelle et infantile du conseil département de la Réunion.

Article 9 — Projet d’établissement

Conformément aux dispositions de l'article R. 2324-29 du Code de la santé publique, les
établissements et services d’accueil doivent élaborer un projet d'établissement ou de service
qui comprend les éléments suivants :

= un projet éducatif précisant les dispositions précises pour l'accueil, le soin, le
développement, I'éveil et le bien-étre des enfants ;

= un projet social qui favorisera le développement des liens sociaux des enfants et des
familles en fonction de leurs besoins et de I'environnement de ['établissement, ainsi que
lintégration de I'établissement dans le tissu local du quartier et le développement de
relations avec différents partenaires ;

= les prestations d'accueil proposées en précisant les durées et les rythmes d'accueil ;

= le cas échéant, les dispositions particuliéres prises pour I'accueil d'enfants atteints
d’un handicap ou d’'une maladie chronique ;

= la présentation des compétences professionnelles mobilisées |

= la définition de la place des familles et de leur participation a la vie de I'établissement
ou du service ;

& les modalités des relations avec les organismes extérieurs.

Il sera joint en annexe au présent contrat aprés son adoption définitive. Toute modification
ultérieure du projet d'établissement devra étre transmis a la Ville pour information. La Ville
disposera d'un délai d'un mois pour rendre un avis.

Article 10 — Réglement de fonctionnement

Conformément aux dispositions de l'article R. 2324-30 du Code de la santé publique, le
concessionnaire devra élaborer un réglement de fonctionnement précisant les modalités
d’organisation et de fonctionnement de I'établissement ou du service, et notamment :

= les fonctions du directeur ;
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* les modalités permettant d'assurer, en toutes circonstances, la continuité de la
fonction de direction (conditions fixées a I'article R 2324-36-1) ;

* les modalités d'admission des enfants (visite médicale, vaccination =)

* les horaires et les conditions de départ des enfants :

* le mode de calcul des tarifs des enfants selon I'application des barémes fixés par la
CNAF (Caisse Nationale d'Allocations Familiales) :

* les modalités du concours du médecin attaché a I'établissement ou au service, et des
professionnels mentionnés & larticle R. 2324-38 du code précité, c'est-a-dire de
I'équipe pluridisciplinaire composée de professionnels qualifiés, notamment dans les
domaines psychologique, social, sanitaire, éducatif et culturel :

* les modalités de délivrance de soins spécifiques, occasionnels ou réguliers, le cas
échéant avec le concours de professionnels médicaux ou paramédicaux extérieurs a
la structure ;

* les modalités d'intervention médicale en cas d'urgence ;

* les modalités d'information et de participation des parents 2 la vie de I'établissement
ou du service.

Le reglement de fonctionnement est soumis & I'approbation préalable du conseil municipal
lors de son adoption ainsi que lors de toute modification. Il est transmis au (a la) Président(e)
du Conseil Départemental aprés son adoption définitive.

Le réglement de fonctionnement est affiché de maniére trés apparente dans un lieu de
I'établissement pour étre accessible aux familles.

Il sera joint en annexe au présent contrat aprés son adoption définitive. Toute modification
ultérieure du réglement de fonctionnement devra étre transmis a la Ville pour information. La
Ville disposera d'un délai d'un mois pour rendre un avis.

Article 11 — Continuité du service

D'une maniere générale, le concessionnaire est tenu de mettre en ceuvre tous les moyens
nécessaires pour maintenir a tout moment la continuité du service public delégué dans des
bonnes conditions de sécurité et de qualité du service. Il ne peut pas invoquer l'exception
d'inexécution.

Toute interruptions de I'exploitation, pour cas de force majeure ou mise en danger des
personnes telle qu'elle est définie a l'article 223-1 du code pénal, doit étre signifiée a la
Commune dans I'heure. Le concessionnaire prend en accord avec le concédant, toutes
dispositions afin d'assurer la sécurité des personnes et des biens, qui sont sous sa
responsabilité.

Les interruptions d'exploitation, nécessaire a la réalisation des travaux a la charge de la
Commune, sont planifiés d'un commun accord entre les parties.

Le concessionnaire n'est exonérée de sa responsabilité en cas d'arrét du service que dans
les hypothéses suivantes :

- destruction totale des ouvrages ;

- arrét du service dii @ un manquement du concédant a l'une guelconque des
obligations de faire ou de ne pas faire lui incombant au titre du présent contrat et présentant
pour le délégataire un caractére de force majeure ;

- événement extérieur, indépendant de la volonté du délégataire qui rend l'exécution
du contrat totalement impossible.
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De maniére générale, tout contrat que le concessionnaire serait amené a conclure, au cours
de l'exécution du contrat de concession, devra fixer une échéance identique ou antérieure au
terme du présent contrat.

Il en va ainsi, notamment, de tout contrat de crédit-bail ou d'emprunt que le concessionnaire
contracterait pour I'exécution du présent contrat.

Article 12 — Qualité du service

5

Le concessionnaire s'engage a mettre en place une organisation propre a garantir aux
usagers et a la Commune une parfaite maitrise de la qualité du service.

Article 13 — Prestations de restauration

Le concessionnaire assure les prestations de restauration (collation du matin, repas, godter)
des enfants inscrits au centre multi-accueil municipal (enfants de la créche et de l'accueil
périscolaire)

Les repas devront respecter I'ensemble des prescriptions légales et réglementaires,
existantes et a venir.

Les menus doivent satisfaire a des exigences d’apport énergétique et d'équilibre nutritionnel
en rapport avec l'age des usagers. Le concessionnaire présente des menus variés. La
qualité des aliments les composants et le grammage des portions sont conformes aux
dispositions en vigueur. Il veille a prendre en compte les évolutions technologiques en
matiére de restauration et les évolutions des différents modes de restauration en matiere
nutritionnelle.

Comme énoncé a l'article 3.3 ci-dessus, il sera crée une cuisine satellite qui assurera les
prestations de restauration dans le courant de 'année 2017.
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lll - ENTRETIEN ET REPARATION DES BIENS
AFFECTES AU SERVICE

Article 15 - Entretien

Les biens mobiliers et immobiliers mis & sa disposition seront exploités et entretenus en bon
état tout au long du contrat par le concessionnaire, a ses frais, de facon a toujours convenir
parfaitement & 'usage auxquels ils sont destinés et en conformité avec les regles d’hygiéne
et de sécurité en vigueur.

Les biens mobiliers et immobiliers devront étre restitués en fin de contrat en parfait état
patrimonial et de fonctionnement.

Faute par le concessionnaire de pourvoir & I'entretien des biens mobiliers et immobiliers mis
a disposition, la Commune pourra faire procéder, aux frais du concessionnaire, a I'exécution
d'office de ces travaux d'entretien, aprés une mise en demeure restée sans effet dans un
délai de quinze jours.

Article 16 — Petites et grosses réparations, renouvellement

Le concessionnaire sera tenu aux réparations d'entretien. Les grosses réparations, telles
que définies par l'article 606 du Code civil, demeureront & la charge de la Commune de
Saint-Joseph, & moins quelles n'aient été occasionnées par le défaut de réparations
d’entretien, auquel cas le concessionnaire en sera tenu.

Le concessionnaire devra informer, sans retard et par écrit, la Commune de tout sinistre ou
dégradation, méme s'il n'en résulte aucun dommage apparent, sous peine d'étre
personnellement responsable.
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IV - RESSOURCES HUMAINES

Article 17 — Le personnel

Aucune personne ayant été condamnée pour des faits contraires a I'nonneur, a la probité et
aux bonnes meeurs ne pourra étre recrutée par le concessionnaire.

Les conditions de qualification ou d’expérience professionnelle, de moralité et d’aptitude
physique requises du personnel du service délégué devront toujours rester en conformité
avec les dispositions légales et réglementaires en vigueur et a venir. Il en va de méme en ce
qui concerne l'effectif du personnel.

Article 18 — Effectif du personnel

L'effectif du personnel placé auprés des enfants devra étre d'un professionnel pour cing
enfants qui ne marchent pas, et d'un professionnel pour huit enfants qui marchent.

Pour des raisons de sécurité, l'effectif du personnel présent auprés des enfants a tout
moment dans la structure d’accueil ne devra pas étre inférieur a deux, dont au moins un
professionnel répondant aux conditions de qualification fixees par l'arrété prévu a larticle R.
2324-42 du Code de la santé publique.

Le concessionnaire veillera a toujours étre en conformité avec la réglementation
correspondante en vigueur.

Article 19 - Directeur

Le directeur du service délégué devra étre soit un médecin répondant aux conditions fixées
aux 1°, 2° et 4° de l'article R. 2112-9 du Code de la santé publique, soit une puéricultrice
justifiant de cing années d'expérience professionnelle.

En I'absence de candidat répondant & ces conditions, il pourra étre dérogé aux conditions
relatives a la durée de I'expérience professionnelle, sans que celle-ci puisse étre inférieure a
trois ans.

Article 20 — Personnels chargés de I’encadrement des enfants

Les personnels chargés de I'encadrement des enfants devront étre éducateurs de jeunes
enfants, auxiliaires de puériculture, ou titulaires d'une qualification justifiant d'une expérience
professionnelle de trois ans auprés des enfants dans un établissement ou un service visé au
premier ou au deuxiéme alinéa de I'article L. 2324-1 du code de la santé publique.

Conformément aux dispositions de l'article R. 2324-38 du Code de la santé publique, le
concessionnaire devra veiller a s'assurer, compte tenu du nombre, de I'age et des besoins
des enfants accueillis et de son projet éducatif et social, du concours d'une équipe
pluridisciplinaire composée de professionnels qualifies, notamment dans les domaines
psychologique, social, sanitaire, éducatif et culturel.

Article 22 — Concours régulier d’un médecin

Le concessionnaire devra s'assurer du concours régulier d'un médecin spécialiste ou
compétent qualifié en pédiatrie ou, a défaut, de celui d'un médecin généraliste possédant
une expérience particuliére en pédiatrie.

Ce médecin assurera les actions d’éducation et de promotion de la santé auprés du
personnel et, le cas échéant, auprés des parents participant a l'accueil.
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Il veillera a I'application des mesures préventives d’hygiéne générale et des mesures a
prendre en cas de maladie contagieuse ou d'épidémie ou d’autres situations dangereuses
pour la santé.

Il organisera les conditions du recours aux services d'aide médicale d’urgence.

Dans le cas de I'accueil régulier, ce médecin donnera son avis lors de I'admission d'un
enfant, aprés examen médical.

Ce médecin assurera en outre le suivi préventif des enfants accueillis et veillera & leur bon
développement et a leur adaptation dans la structure, en liaison avec le médecin de famille.

Les modalités du concours de ce médecin seront fixées par voie conventionnelle entre celui-
ci et le concessionnaire, conformément au réglement intérieur, en fonction du nombre des
enfants accueillis et de leur état de santé.

Article 23 — Educateur de jeunes enfants

L'établissement d'accueil régulier collectif des enfants agés de moins de 4 ans « 1, 2, 3
Soleil » étant d'une capacité supérieure & quarante places, il devra, en application des
dispositions de l'article R. 2324-41 du Code de la santé publique, comprendre au moins un
éducateur de jeunes enfants, outre un éducateur de jeunes enfants par effectif de quarante
enfants supplémentaires.

Article 24 — Reprise du personnel et maintien des contrats de travail

En application des dispositions de I'article L.1224-1 du Code du travail, les contrats de travail
en-cours seront maintenus entre le nouvel exploitant du service délégué et le personnel de
I'actuel exploitant.

Le maintien de ces contrats de travail aura lieu dans les conditions et selon les modalités
légales et réglementaires en vigueur & la date de la reprise du service par le nouvel
exploitant,

La Commune est préalablement informée de toute modification qui serait envisagée par le
concessionnaire de la convention collective de son personnel.

Six (6) mois avant I'expiration du présent contrat, le concessionnaire devra indiquer a la ville
de Saint-Joseph, la liste du personnel a reprendre.
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V — DISPOSITIONS FINANCIERES

Article 26- Cadre général

Le concessionnaire assure a ses frais, risques et périls le financement de I'exploitation du
service.

Les comptes d'exploitation prévisionnel sont présentés au 1% janvier au 31 décembre
(exercice civil).

Des ressources permettent au concessionnaire d'assurer ['équilibre financier de la
concession dans les conditions normale de fréquentation, eu égaux charges des différents
postes de prestation fournies. Ces ressources on éte déterminées selon un décompte
prévisionnel annexé au présent contrat. (annexe n°6: les comptes prévisionnels
d’exploitation et un plan de trésorerie mois par mois pour la durée totale de I'exploitation.

Ces ressources se décomposent comme suit :
« les participations familiales ;

+ La prestation de Service Unique (PSU) attribuée par la Caisse d'Allocations Familiale
de la Réunion dans le cadre d'un convention de financement du service d'accueil que
I'exploitant signera avec l'organisme ;

« La participation communale ;
« tous autres subventions d'établissements publics.

Article 27 — Tarifs applicables aux usagers

Le concessionnaire se rémunérera directement auprés des usagers en percevant la
participation des familles telle que prévue et définie par la CNAF (Caisse Nationale
d'Allocations Familiales), conformément a la circulaire n°2014-009 ayant pour objet
« prestation de service unique (Psu): un meilleur financement pour un meilleur service ».

Il appliquera les barémes de la CNAF.

Le montant de la participation de la famille est défini par un taux d'effort applique a ses
ressources et modulé en fonction du nombre d'enfants & charge au sens des prestations
familiales.

Le taux d'effort est calculé sur une base horaire.

Il s'agit d'un tarif forfaitaire qui intégre les frais d'hygiéne et de restauration, aucun
supplément ou majoration n'est autorisé.

Ce baréme comporte un plancher et un plafond de revenus, révisables tous les ans par la
Caisse Nationale d'Allocation Familiale (CNAF). lls sont soumis a I'approbation du Conseil
Municipal pour délibération. Le concessionnaire est alors informé par La Commune, au
moins deux mois avant la date laguelle le nouveau baréme entre en vigueur.

Cette participation des familles devra respecter les dispositions légales et réglementaire,
existantes ou a venir.

Article 28- Participation de la Caisse d’Allocations Familiales de la Réunion

Le concessionnaire percevra directement la Prestation de Service Unique (PSU) allouée par
la Caisse d'Allocation Familiale, en fournissant I'ensemble des justificatifs et des données
nécessaires.
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En effet, la participation de la CAF est opérée sur la base de la PSU. |l s'agit d'une aide au
fonctionnement. Elle correspond a une prise en charge de 66 % maximum du prix de revient
sans la limite du prix plafond défini par la Cnaf, déduction faite des participations familiales.

Trois criteres sont pris en compte et primordiales pour la revalorisation du prix plafond :

. La fourniture des repas qui comprend la collation, le déjeuner et le goliter,
. La fourniture des couches,
. Un faible taux « heures facturées/heures réalisées » (= taux de facturation).

Article 29 — Participation communale

L'exploitation d'un service public de petite enfance implique, par nature, des contraintes
financiéres liées au plafonnement, pour le gestionnaire, de ses recettes du fait de
I'application d'un baréme de ressources fixé par la CAF.

Par conséquent, la commune pourra participer au financement selon un montant annuel
defini en fonction des comptes prévisionnels d'exploitation proposés par le candidat. Ce
montant sera fixé pour la durée du contrat de la concession.

29-1 - Conditions de versement

Dans un objectif d’'optimisation du service, le titulaire doit veiller 4 ce que le taux d'occupation
du centre ne soit pas inférieur & un taux minimal annuel de 70 %. Les taux d'occupation
devront étre présentés par le titulaire tous les mois, dans les trente jours qui suivent le
dernier jour du mois civil de référence.

Le taux d'occupation réel est égal au nombre d'heures réelles de présence des enfants
divisé par la capacité d'accueil retenu par le CAF, exprimé en heures.

Le_taux d’occupation financier est égal au nombre d'heures payées par les familles divisé par
la capacité d'accueil par la CAF, exprimé en heures.

Dans la méme finalité, le titulaire devra veiller a ce que le taux de facturation (heures
facturées/heures réalisées ) du centre soit inférieur & 107 %.

Le montant de cette participation sera li¢ aux modalités de calcul de la prestation de service
unique défini par la CAF. Les propositions devront étre exprimées en base 2017.

La participation versée par la ville au concessionnaire au titre de ses obligations devra étre
défini par le concessionnaire. Toutefois, cette participation sera nulle si le prix de revient est
supérieur ou égal au seuil d'exclusions défini par la CAF.

29.2- Performance des candidats et impacts sur la participation communale

Selon les performances du concessionnaire, la participation communale sera revue a la
baisse
1) sile taux de facturation est supérieur a 107 %,
2) sila taux d'occupation est inférieur a 70 %
et/ou
3) siles seuils d'évolution des dépenses ne sont pas respectées.

Le respect de ces principaux indicateurs sera les garants d'une bonne gestion de la
structure.

Une baisse de 5% du montant de la participation communale sera appliquée
cumulativement par condition suscitée non respectée.
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29.3- Modalités de versement

Sur la base dun compte prévisionnel fourni et réactualisé annuellement par le
concessionnaire, la Ville de Saint-Joseph versera la contribution forfaitaire selon les
modalités précisées ci-dessous :
Adaptation de I'APEF :

« 50 % de la participation communale en Janvier

* 25 % en septembre

» Le solde en décembre.
Le solde de la contribution annuelle sera calculé, a terme échu, en fonction du bilan CAF et
des réunions de suivi permettant de constater a la fois le respect des obligations de service
public ainsi que les recettes afférentes pergus. Cette participation sera arrétée annuellement
en fonction des piéces comptables fournies par le concessionnaire.
29.4- Le plafonnement des dépenses.

Le concessionnaire veillera a ce que les dépenses de la structure n'évoluent pas de maniere
exponentielle d'une année a l'autre. L'évolution des dépenses sera donc plafonnée a
I'inflation prévisionnelle année aprés année.

Il a été retenu les dispositions suivantes :
« une évolution de 1 % des charges du personnelle ;
« une évolution de 2 % des dépenses de fonctionnement.

Article 30- Autres ressources

Le concessionnaire pourra percevoir toutes autres ressources qui seraient autorisées par les
lois et reglements.

Article 31 - Redevance d’occupation

Aucune redevance d’occupation ne sera due par le concessionnaire en contrepartie de la
mise a disposition des biens immobiliers et mobiliers du service par la Commune de Saint-
Joseph.

Article 32 - Impots et taxes

Tous les impo6ts ou taxes établis par I'Etat, les collectivités ou leurs établissements publics, y
compris les impéts relatifs aux immeubles du services, sont a la charge du concessionnaire.

Article 33 - Responsabilités et assurances

Pendant toute la durée du contrat, le concessionnaire conservera I'entiére responsabilité de
I'exploitation du service.

Il fera son affaire personnelle de tous les risques et litiges pouvant survenir du fait de
I'exploitation de l'activité déléguée. Il contractera une assurance pour se garantir des
conséquences dommageables qui pourraient lui étre imputées a cet égard, de maniére que
la responsabilité de la Commune ne puisse pas étre recherchée.

Le concessionnaire sera seul responsable vis-a-vis des tiers de tous accidents, dégats et
dommages de quelque nature qu'ils soient, résultant de son exploitation. Il lui appartiendra
de souscrire, auprés d’une ou plusieurs compagnies, les garanties couvrant ces différents
risques et correspondant aux risques normaux de ce type d’exploitation.
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Le concessionnaire produira a la Commune les diverses attestations d'assurance dans les
quinze jours suivant la notification de la convention et avant tout commencement d'exécution
des prestations.

La non production des attestations d'assurance, & la demande de la Commune et dans le
délai fixé par elle, pourra donner lieu a 'application d’une pénalité.
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VIl - CONTROLE DU CONTRAT CONCESSION

Article 42. Réunion de suivi

Le concessionnaire et le délégant conviennent de se réunir deux fois par an (en mai et
septembre) afin d'examiner I'ensemble des questions relatives a I'exécution du centre telles
que notamment, le contenu du rapport annuel ou d'éventuels travaux.

En outre, il est procédé a une visite annuelle des installations afin d'assurer du bon entretien
de I'établissement et de ses équipements.

Article 43. Exercice de controle

La Commune organisera liborement a ses frais le contréle de I'exécution du contrat.

Elle pourra en confier 'exécution soit & ses propres agents, soit & des organismes qu'elle
choisira. Les agents désignés par la Commune disposeront des pouvoirs de contréle les plus
étendus tant sur piéces que sur place.

La Commune aura le droit de contréler les renseignements donnés dans les comptes rendus
techniques et financiers. A cet effet, ses agents accrédités pourront procéder sur place et sur
pices a toute vérification utile pour s'assurer du fonctionnement du service dans les
conditions du contrat et prendre connaissance de tous documents techniques, comptables et
autres nécessaires a I'accomplissement de leur mission.

La Commune exercera son controle dans le respect des réglementations relatives a la
confidentialité et aux secrets protégés. Elle veillera a la qualification et a la déontologie des
personnes chargées du contréle et s'assurera qu'elles ne perturbent pas le bon
fonctionnement et la sécurité du service.

La Commune sera responsable vis-a-vis du concessionnaire des agissements des
personnes qu’elle mandatera pour I'exécution du contréle.

Article 44 - Rapport annuel d’exécution du contrat de concession

En application de l'article 52 de l'ordonnance du 29 janvier 2016 un rapport est produit
chaque année par le concessionnaire, avant le 1% juin.

Il tient compte des spécificités du secteur d'activité concerné et respecte les principes
comptables d'indépendance des exercices et de permanence des méthodes retenues pour
I'élaboration de chacune de ses parties, tout en permettant la comparaison entre l'année en
cours et la précédente. Toutes les piéces justificatives des éléments de ce rapport sont
tenues par le concessionnaire a la disposition de l'autorité concédante, dans le cadre de son
droit de contréle.

Ce rapport comprend, notamment :
1° Les données comptables suivantes :

a) Le compte annuel de résultat de I'exploitation de la concession rappelant les donnees
présentées l'année précédente au titre du contrat en cours. Pour l'établissement de ce
compte, l'imputation des charges s'effectue par affectation directe pour les charges directes
et selon des critéres internes issus de la comptabilité analytique ou selon une clé de
répartition dont les modalités sont précisées dans le rapport pour les charges indirectes,
notamment les charges de structure ;

b) Une présentation des méthodes et des éléements de calcul économique annuel et
pluriannuel retenus pour la détermination des produits et charges directs et indirects imputés
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au compte de resultat de I'exploitation, les méthodes étant identiques d'une année sur l'autre
sauf modification exceptionnelle et diment motivée :

c) Un état des variations du patrimoine immobilier intervenues dans le cadre du contrat :

d) Un état des autres dépenses de renouvellement réalisées dans I'année conformément aux
obligations contractuelles ;

2° Une analyse de la qualité des ouvrages ou des services demandés au concessionnaire,
comportant tout élément qui permette d'apprécier la qualité des ouvrages ou des services
exploités et les mesures proposées par le concessionnaire pour une meilleure satisfaction
des usagers. La qualité des ouvrages ou des services est notamment appréciée a partir
d'indicateurs, proposés par le concessionnaire ou demandés par l'autorité concédante et
définis par voie contractuelle.

Il. - Lorsque la gestion d'un service public est déléguée, le rapport comprend également :
1° Les données comptables suivantes :

a) Un compte rendu de la situation des biens et immobilisations nécessaires 2 I'exploitation
du service public concédé, comportant notamment une description des biens et, le cas
échéant, le programme d'investissement, y compris au regard des normes
environnementales et de sécurité ;

b) Un état du suivi du programme contractuel d'investissements en premier établissement et
du renouvellement des biens et immobilisations nécessaires a I'exploitation du service public
concédé ainsi qu'une présentation de la méthode de calcul de la charge économique
imputée au compte annuel de résultat d'exploitation de la concession :

¢) Un inventaire des biens désignés au contrat comme biens de retour et de reprise du
service concédeé ;

d) Les engagements & incidences financiéres, y compris en matiére de personnel, liés a la
concession et nécessaires a la continuité du service public ;

2° Une annexe comprenant un compte rendu technique et financier comportant les
informations utiles relatives a I'exécution du service, notamment les tarifs pratiqués, leur
mode de détermination et leur évolution, ainsi que les autres recettes d'exploitation.

2. Ll'analyse de la qualité du service.

En outre, en application de l'alinéa 2 de I'article 52 de I' I'ordonnance du 29 janvier 2016 ce

rapport doit permettre a l'autorité concédante d'apprécier les conditions d'exécution du
service public.

La qualité du service est notamment appréciée a partir des indicateurs proposés par le
concessionnaire ou demandés par le délégant et définis par voie contractuelle.

Chaque année, un questionnaire qualité est distribué a I'ensemble des parents afin d'évaluer
les activités et le personnel.

Au titre de ce rapport, le concessionnaire doit fournir au minimum des indicateurs portant sur
les thématiques suivantes :

* Effectifs employés au sein du service d'accueil y compris les vacataires (qualifications
correspondantes, fonctions remplies, horaire, formations regues)

* Relations avec les usagers (analyse et exploitation des plaintes et réclamations par
nature, les suites données, efficacité du traitement des demandes écrites,
contentieux sur la mise en jeu de la responsabilité au concessionnaire, taux de
fréquentation mensuelle, nombre de jours d'interruption de service non programmeés)

* Seécuritée et hygiéne (taux d'accident de service, résultats des analyses périodiques
portant sur des normes technique en matiére d’hygiéne, I'évolution générale des
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mobiliers et matériels, les modifications éventuelles demandées par la PMI , les avis
de la Commission de sécurité, Respect des dispositions contractuelles contenues
dans les contrats d'entretien).

Article 45 - Controle de I'exécution

La Commune disposera d’'un droit de contréle permanent sur 'exécution du contrat par le
concessionnaire ainsi que sur la qualité du service rendu aux usagers.

Ce contréle comprendra notamment :
« un droit d'information sur la gestion du service concédé ;

 le pouvoir de prendre toutes les mesures prévues par le contrat
lorsque le concessionnaire ne se conformera pas aux obligations
stipulées a sa charge.

Toutefois, la Commune ne s'immiscera pas dans la gestion du service.
Le concessionnaire facilitera 'accomplissement du contréle. A cet effet, il devra notamment :

« autoriser a tout moment l'accés des installations du service affermé aux
personnes mandatées par la Commune ;

« fournir a la Commune le rapport annuel et répondre a toute demande
d’information de sa part consécutive a une réclamation ;

« justifier auprés de la Commune des informations qu'il aura fournies,
notamment dans le cadre du rapport annuel, par la production de tout
document technique ou comptable utile se rapportant au contrat ;

. conserver, pendant toute la durée du contrat et pendant une durée de cinq
années aprés son expiration, les documents nécessaires au controle et
présentant un intérét significatif pour la gestion du service affermé.

Article 46. Tableau de bord semestriel

Le concessionnaire transmet a la Ville, chaque premier du mois de semestre civil, un tableau
de bord d'activités fournissant tous les éléments statistiques mensuels de cette période et
concernant les principaux ratios de fonctionnement de fréquentation de I'établissement
définis en commun accord avec la ville, ou a défaut définis a l'article précédent.

Article 47. Non production du rapport annuel par le concessionnaire

La non production du rapport annuel dans les délais fixés au présent chapitre constitue une
faute contractuelle, sanctionnée par une pénalité fixée a l'article 38 du présent cahier des
charges.

Quinze jours aprés une mise en demeure restée sans effet, la pénalité sera prononcée pas
la Ville, le versement de celle-ci devant étre effectué dans un délai d'un mois.

Article 48 - Registre des réclamations

Il sera tenu un registre destiné a recevoir les réclamations a I'encontre du concessionnaire
ou de ses agents.

Ce registre sera coté et paraphé par le concessionnaire.

|l sera présenté a toute requéte du public. Il sera remis a premiere demande a la Commune
et a toute personne qu’elle aurait mandatée.

Concession pour la gestion et I'exploitation du centre municipal multi-accueil 1,2,3 Soleil
24/30



Envoyé en préfecture le 28/12/2016

Regu en préfecture le 28/12/2016

Affiché le 28/12/2016 = &= ==

ID : 974-219740123-20161227-DCM20161227_01-DE

VIIl - PENALITES ET MESURES COERCITIVES

Article 49 - Imprévision, fait du prince, force majeure

En cas de survenance d'un événement relevant de I'imprévision, du fait du prince ou de la
force majeure, les parties se concerteront, & la demande du concessionnaire, selon la
procédure définie ci-aprés, afin d'examiner la nécessité de réviser ou d'aménager les
clauses contractuelles, ou de prendre les mesures adaptées a la situation, de nature a
assurer la continuité du service public, sur la base des principes dégagés par la
jurisprudence du Conseil d’Etat en la matiére.

5

Par cette demande dite de conciliation, préalable a toute action juridictionnelle, le
concessionnaire adressera a la Commune un dossier faisant précisément état de la cause
de 'événement considéré, de ses conséquences sur le contrat, le cas échéant assorties de
conclusions d'un expert chargé par lui et a ses frais d'étayer sa demande. Cette demande
écrite et préalable a la tenue de la réunion de conciliation sera également assortie d’une
proposition du concessionnaire en vue du traitement de I'événement défavorable considéré.

La proposition du concessionnaire sera, le cas échéant, précisément chiffrée et en tout état
de cause motivée.

La Commune fixera une réunion d’examen de la demande du concessionnaire dans le délai
d'un mois a compter de sa réception.

Les parties, a I'occasion de cette réunion et des réunions successives gu'elles conviennent
ensemble de fixer pour poursuivre cet examen, s'attacheront de bonne foi a s’entendre sur la
réalité de I'événement invoqué ainsi que sur ses causes et, si cela est justifié, sur les
remedes a y apporter en vue, selon les cas, d'atténuer ou de compenser ses conséquences
pour le concessionnaire.

A lissue de cette (ou ces) réunion(s), la Commune adressera au concessionnaire, dans le
délai de deux mois a compter de la tenue de la derniére réunion de conciliation, une réponse
écrite et motivée, le cas échéant étayée par tout rapport d’expert dont elle pourrait souhaiter
s'entourer.

En cas de désaccord persistant, le concessionnaire pourra, & l'issue de cette phase amiable,
saisir la juridiction compétente. L'ensemble des documents échangés a loccasion de la
phase de conciliation, et non couverts par la confidentialité, pourra étre transmis a la
juridiction compétente.

Article 50 - Pénalités

Dans les cas prévus ci-aprés, faute par le concessionnaire de remplir les obligations qui lui
seront imposées par le contrat, des pénalités pourront lui étre infligées, sans prejudice, s'il y
a lieu, des dommages et intéréts envers les tiers.

Les pénalités seront prononcées au profit de la Commune par le Député-Maire.

En cas de défaillance dans I'exploitation du service, sauf cas de force majeure, de
destruction totale des ouvrages ou de retard imputable & 'administration ou & la Commune,
des pénalités seront appliquées au concessionnaire dans les cas suivants :

Pénalités liées a la gestion financiére du centre :

> Retard a l'ouverture de l'accueil des jeunes enfants sans l'accord préalable de la
Commune : 50€/min de retard & compter de la 5™ minute

» Fermeture anticipée de l'accueil des jeunes enfants sans I'accord préalable de la
Commune : 50€/min de fermeture anticipée & compter de la 5™ minute
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> Interruption générale du service sans l'accord préalable de la collectivité : 400€/jour

» Non respect des engagements contenus dans le mémoire technique du titulaire :

500€/constat

> Comportement incorrect d'un membre du personnel du titulaires (impolitesse...) :
100€/constat

> Non respect de la loi « Evrin » : 500€/constat

» Non respect de |'affectation des biens : 100€/constat

» Exercice d'une activité autre dans l'immeuble mis & disposition : 1000€/constat

> Retard dans les réponses du titulaire aux réclamations des usagers : 50€/jour de
retard (2 compter du vingtiéme jour suivant réception du courrier de l'usager, le
cachet de la poste ou le récépissé contre remise en mains propres faisant foi)

» Absence d'entretien des sanitaires : 500€/constat

» Mauvais entretien des sanitaires : 200€/constat

» Non déclaration de sinistre ou accident ou en cas de déclaration tardive : 1000€/jour

» Non transmission des documents relatifs & un sinistre ou un accident:

500€/document et par jour
> Retard dans la production de tout document sollicité par la ville : 100€/jour

La Commune pourra exiger le versement de ces pénalités, aprés une mise en demeure
infructueuse du concessionnaire dans un délai qui sera fixé par le contrat et I'avoir mis en
mesure de présenter ses observations. Le délai fixé par la mise en demeure tiendra compte
de la nature du manquement invoque.

Article 51 - Mise en régie provisoire

Si le service venait a étre interrompu sans accord de la Commune, celle-ci pourra prendre
toutes les mesures nécessaires aux frais et risques du concessionnaire afin d'assurer
provisoirement la continuité du service.

Si linterruption du service n'est pas due a un cas de force majeure, le service pourra étre
assuré en régie aux frais du concessionnaire. La Commune pourra a cet effet prendre
possession temporairement des biens immobiliers et mobiliers et, d'une maniére générale,
de tout matériel nécessaire a I'exploitation. Elle disposera en outre du personnel nécessaire
a I'exécution du service.

Si l'interruption du service est due a un cas de force majeure, le service ne pourra pas étre
assuré en régie aux frais du concessionnaire.

La mise en régie devra étre précédée d'une mise en demeure adressée au lieu du domicile
du concessionnaire, par lettre recommandée avec accusé de réception, et restée sans effet
a l'expiration d’'un délai de quinze jours, sauf en cas d’'urgence.

Sauf si la déchéance est prononcée, la régie cessera dés que le concessionnaire sera de
nouveau en mesure de remplir ses obligations.

Article 52 - Mesures d’urgence

En cas de carence grave du concessionnaire, notamment si la santé physique ou mentale ou
I'éducation des enfants sont compromises ou menacées, ou de menace a 'hygiéne ou a la
sécurité publique, la Commune pourra prendre d'urgence toute décision adaptée a la
situation, y compris la fermeture temporaire du service.
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Sauf dans le cas de force majeure, les conséquences financiéres d'une telle décision seront
a la charge du concessionnaire.

Article 53 - Déchéance

La Commune pourra prononcer la déchéance du concessionnaire si ce dernier, sauf en cas
de force majeure :

= interrompt durablement ou de maniére répétée I'exploitation du service, sans
autorisation de la Commune ;

= manque de maniere particuliérement grave ou répétée a ses autres
obligations contractuelles, légales ou réglementaires.

Lorsque la Commune considérera que les motifs de la déchéance sont réunis, elle adressera
une mise en demeure au concessionnaires de se conformer aux obligations du contrat de
concession et de mettre immédiatement fin & la situation de manquement, dans le délai de
quinze jours.

Si, dans le délai de quinze jours & compter de la date de réception de la mise en demeure, le
concessionnaire ne s’est pas conformé a celle-ci, la Commune pourra alors prononcer la
déchéance.

Dés la transmission de la mise en demeure, la Commune prendra toutes mesures qu'elle
estime utiles pour assurer la continuité du service public dans des conditions optimales aux
frais, risques et périls du concessionnaire. Les conséquences financiéres de la déchéance
seront a la charge du concessionnaire.
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IX - FIN DU CONTRAT

Article 54 - Fin du contrat

Le contrat cessera de produire ses effets :
v [a sa date d’expiration ;
v [en cas de résiliation ;

v [len cas de déchéance du concessionnaire.

Article 55 - Expiration du contrat
55.1 - Continuité du service en fin de contrat

La Commune aura la faculté, sans quiil en résulte un droit a indemniteé pour le
concessionnaire, de prendre pendant les six derniers mois du contrat toutes mesures pour
assurer la continuité du service en réduisant autant que possible la géne qui en résultera
pour le concessionnaire.

D'une maniére générale, la Commune pourra prendre toutes les mesures nécessaires pour
faciliter le passage progressif de I'ancien au nouveau régime d'exploitation.

Le concessionnaire devra, dans cette perspective, fournir a la Commune fous les éléments
d'information qu’elle estimera utile.

55.2 - Remise des installations et des biens a I'expiration du contrat

A l'expiration du contrat et par le seul fait de cette expiration, la Commune se trouvera
subrogée dans tous les droits du concessionnaire afférents au présent contrat.

Elle entrera immédiatement et gratuitement en possession des biens meubles et immeubles
mis & la disposition du concessionnaire, en bon état de fonctionnement et d'entretien. A
dater du méme jour, tous les produits du contrat de concession lui reviendront.

Les biens meubles, stocks et approvisionnements acquis par le concessionnaire pourront
éventuellement étre repris par la Commune, si cette derniére estime qu'ils peuvent étre utiles
a I'exploitation du service. lls seront repris soit sur la base de leur valeur nette comptable,
soit a dire d’expert.

Article 56 - Résiliation du contrat

La Commune pourra mettre fin au contrat avant son terme normal pour des motifs d'interét
général.

La décision ne pourra prendre effet qu'aprés un délai minimum de six mois & compter de la
date de sa notification dament motivée, adressée par lettre recommandée avec accusé de
réception au lieu du siége social du concessionnaire.

Dans ce cas, le concessionnaire aura droit & l'indemnisation intégrale du préjudice subi
conformément aux régles fixées par la jurisprudence.

Article 53 - Personnel du concessionnaire
53.1 - Communication d’informations

Six mois avant la date d'expiration du présent contrat, le concessionnaire communiquera a la
Commune, sur demande de cette derniére, la liste des emplois et des postes de travail ainsi
que les renseignements non nominatifs suivants concernant les personnels affectés au
service affermeé :
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age ;

niveau de qualification professionnelle ;
taches assurées ;

convention collective ou statut applicables ; '

montant total de la rémunération pour I'année civile précédente (charges comprises) ;

S 8 R X < X

existence éventuelle, dans le contrat ou le statut, d’'une clause ou d'une disposition
pouvant empécher le transfert de l'intéressé a un autre exploitant.

53.2 - Indemnités

La perte du contrat n'ouvre droit & aucune indemnité au concessionnaire, sous réserve des
indemnités qui seraient dues en cas de résiliation unilatérale pour motif d'intérét général ou
en cas de faute de la Commune.

Il'est notamment expressément précisé que le concessionnaire ne pourra pas prétendre a
indemnisation :

v s'il est contraint de mettre fin aux contrats de travail de certains agents ou de modifier
ces contrats en raison de leur non reprise par le nouvel exploitant :

v s'il est tenu d'appliquer des dispositions législatives ou réglementaires ayant pour
effet le transfert total ou partiel de son personnel au nouvel exploitant.

Article 54 - Evacuation des lieux en fin de contrat

A la date prévue pour l'expiration du contrat, le concessionnaire devra vider les lieux et
rendre la totalité des locaux libres de toute occupation personnelle ou de son chef.

Dans le cas ou le concessionnaire n'aurait pas vidé les lieux & I'échéance prévue, et sans
qu'il soit besoin de signification de congé ni de mise en demeure, il pourra y étre contraint
par simple ordonnance de référé du président du Tribunal administratif.

Concession pour la gestion et I'exploitation du centre municipal multi-accueil 1,2,3 Soleil
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X — DISPOSITIONS DIVERSES

Article 55 - Election de domicile

Pour 'exécution du contrat de concession, le concessionnaire fera élection de domicile dans
les locaux objets de la délégation.

Article 56 - Attribution de compétence

En cas de désaccord persistant entre la Commune et le concessionnaire, le Tribunal
administratif de la Réunion sera seul compétent pour trancher les litiges relatifs a
I'interprétation ou a I'exécution de cette convention.

Article 57 — Annexes

Sont annexés au présent contrat, ou le seront par voie d'avenant :

Annexe n® 1 : Liste du personnel a reprendre

Annexe n® 2 : Inventaire des biens

Annexen® 3 : Plan des locaux

Annexe n® 4 : Projet d'établissement

Annexe n° 5: Réglement de fonctionnement

Annexe n° 6 : Les comptes prévisionnels d'exploitation et plan de trésorerie mois par

mois pour la durée totale de I'exploitation

Fait & SAINT-JOSEPH, le ......c..ccciiviinniiiiniin.

En deux exemplaires originaux

Pour la Commune, Pour le concessionnaire,
MONSIEUT «.cevvevereeeieeeisinseerassssnesseneseeneennenes & NOM dU représentant »

Concession pour la gestion et I'exploitation du centre municipal multi-accueil 1,2,3 Soleil
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VILLE DF

SAINT-JOSEP ANNEXE 2: INVENTAIRE
Au 2 mai 2016

Centre Multi-accueil municipal
4, rue de la créche

Butor

97480 Saint-Joseph
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Section Désignation

Quantité
02/05/2016

ARMOIRE DE RANGEMENT

2

LAVE MAINS TRADITIONNEL

1

MACHINE A LAVER - MIELE Professionnel PW
BUANDERIE 5065

SECHE LINGE PRIMUS

FRIGO

BALLON D'EAU CHAUDE

ARMOIRE MOBILE

BALLON D'EAU CHAUDE

CLIMATISEUR

ET RE MURALE
BUREAU EJE A i

COIN D'EAU

ETAGERES ROULETTES BOIS

MEUBLES RANGEMENT

BUREAU

CONGELATEUR

CUISINIERE

ETAGERES A CLAYETTE EN PLASTIQUE

ETAGERE INOX OUVERTE

ETAGERE INOX FERMEE

FO
CUISINE o

REFRIGERATEUR — LIEBERR-THIRODE

REFRIGERATEUR

LAVE VAISSELLE - LV3

MAINTIEN REPAS CHAUD - THIRODE

TABLE DE TRAVAIL

TABLE DE TRAVAIL

VOITURETTES

PORTEURS
EXTERIEURS

~N Bl aAlalalblalalalNINIm|laAlalalalal s a |

VELOS

b
(=]

MEUBLES BOIS RANGEMENT

FAUTEUIL D'ACCUEIL

HALL D'ENTREE |PISCINE A BALLES

JEUX DE CHEVAUX

alplnl-

Page 1
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ARMOIRE ENCASTREE
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CHARIOT (1 BOIS + 1 INOX)

CAISSON MOBILE

CLIMATISEUR - Wespoint

N =N =

COUCHETTE

-
o

ETAGERE

-

ETAGERE 4 étages
1 colonne x 4 lignes
1 étage

JEUX MOBILES

TABLE ENFANT

TABLE BASSE ENFANT

LITS EN MOUSSE

CHAISES BOIS ADULTE

TABOURETS BOIS ADULTE

FAUTEUILS MOUSSE

KOALAS

ARMOIRE ENCASTREE

CHARIOT BOIS

CHARIOT INOX

CLIMATISEUR

CLIMATISEUR - WESTPOINT

CLIMATISEUR

COIN CUISINE

alalplalalaljalslpBR|B]|2 NN ]|W

DIVERS JEUX - Toboggan + table de jeux + kitchenette

PORTILLONS

| —

LIT ENFANT

—
s

MEUBLE D'ENTREE

VENTILATEUR PLAFONNIER

PORTILLON D'ENTREE

TABLEAU DE RANGEMENT SAC

TABLE BASSE RONDE

TABOURET + RANGEMENT CHAUSSURES

LITS EN MOUSSE

FAUTEUILS MOUSSE

MEUBLES ROULETTES

TABOURETS BOIS ADULTES

Rlwlpnw | w] = =)=

CHAISES BOIS ADULTE

ETAGERE MURALE

CLIMATISEUR - WESTPOINT

COIN LAVABO

LITS PICOT

TABOURET ENFANT

VENTILATEUR MURAL

FAUTEUIL MOUSSE

POUFS MOUSSE

ENS. ETAGERE BOIS

CHARIOT (BOIS)

CHARIOT (INOX)

CHAISE ADULTE

calalalalmnal=alm

Page 2
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TABLE BOIS A ROULETTES
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CHAISE ENFANT

-
{o1]

TABOURET ADULTE

CLIMATISEUR - WESTPOINT

VENTILATEUR PLAFONNIER

ETAGERES

MEUBLE D'ENTREE

COIN CUISINE

AlalNn]l=lnIN

LIT ENFANT

e
B8

PORTILLON D'ENTREE

TABLE BOIS ADULTE

TABLEAU DE RANGEMENT SACS

TABOURET + RANGEMENT CHAUSSURES

ETAGERE A ROULETTES

LITS EN MOUSSE

ETAGERE MURALE BOIS

ARMOIRE ENCASTREE

MEUBLES BOIS A ROULETTE

ETAGERE BOIS PORTE PAPIERS

BAC JEUX BOIS A ROULETTE

FAUTEUILS MOUSSE

PANDAS

CHARIOT INOX

CLIMATISEUR - Westpoint

COIN CUISINE

ARMOIRE BOIS ENCASTREE

CHAISE ADULTE

N=|=m|W =2 |2 Ww =2 wWw|w]|=]MN

LITS EN MOUSSE

—
-

TABOURET

CHARIOT BOIS

=N

CHAISE ENFANT

-
[e2]

TABLE ENFANT

TABLEAU DE RANGEMENT SACS

VENTILATEUR PLAFONNIER

LIT BOIS

MEUBLE RANGEMENT CHAUSSURE

PORTILLONS

ETAGERE MURALE

MEUBLE DENTREE

POUFS MOUSSE

ETAGERE RANGEMENT A ROULETTES

ETAGERE PORTE PAPIERS

TABLE BOIS ADULTE

MEUBLES RANGEMENT A ROULETTE

ETAGERES BOIS A ROULETTES

SALLE DU
PERSONNEL

CLIMATISEUR

COIN CUISINE

REFRIGERATEUR - Liebherr

MICRO-ONDES - Goldstar

TABLE ADULTE

N alalalajw|w|a|la]la|lw|a]laN|w]—=] =] w|w
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CHAISE ADULTE 10

ARMOIRE MOBILE 2

CHAISE ADULTE 5

SECRETARIAT COFERE 1
TABLE BUREAU 2
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SALLE
MOTRICITE
3258 m°

o JEUX ACTMVITES
40,56 m*

LINGERIE
BUANDERIE

18,53 m*

PROPRETE
neam

VESTIAIRE
PERSONNEL
15,66 m*

°
VESTINRE
PERSONNEL
15,66 m?
, -0.52
SOMMEIL B
1297 m* o
a JEUX ACTIVITES
40,56 m*
o
89,27 o
%
. P
7%
°
SECRETAHIAT
21,00 0F
SOMMEIL
1287 ¥ I
[ | il A
] JEUK AGTIVITES ENTREE 2 o) +
| 42.08m* 18,53 m'
HALL —
Fathes v JEUX ACTIVITES ]
4527 m* . 50,50 "
Y
 — M
PROPRETE
\o
N
.}
\ -
Maitre d'Ouvrage: Commune de Saint-Joseph Opération : MISE AUX NORMES ET EXTENSION DE LA CRECHE 1,2.3 SOLEIL |Phase Indice

Maitre d'Oeuvre : Direction des Services techniques

BATIMENT EXISTANT - VUE EN PLAN RDC

|Ech: 1/150 |PlanN® @2 Date; AVRIL2016
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PRESENTATION DE
L"OFFRE :

- Note relative au projet d’établissement

- Note relative aux modalités d’organisation et de
fonctionnement

- Note relative aux méthodes et aux moyens de
gestion de la qualité de service

- Questionnaire de satisfaction

- Note relative aux moyens matériels

- Rapport de la visite de la PMI du 26/10/15

- Factures d’achat de jeux et mobiliers
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NOTE RELATIVE AU PROJET D’ETABLISSEMENT

Ce projet d'établissement est le fruit du travail de I'équipe du Mulii-accueil 1. 2, 3 soleil.
Depuis la fin de I'année 2015, I'équipe pédagogique se réunit imestriellement, en dehors
des jours d'ouveriure de I'établissement ofin de penser sa pratique, de réfléchir au sens
méme de ses actes et de construire son projet d'établissement. Ce projet est donc en
perpétuelle évolution. |l vit, tient compte des évolutions légales, statutaires, du public
accueill, des professionnels quil'@crivent...

Les missions de notre projet éducatif sont :
1. Accueillir les enfants et répondre & leurs besoins

Nous accueillons chaleureusement les enfants qui nous sont confiés et les acceptons tels
qu'ills sont et quelle que soit la raison de leur venue. La gesfion du temps v est souple et
adaptée aux enfants. Si les parents ont leur rythme d'adultes, la structure, elle, vit au rythme
des enfants. Les locaux sont aménagés de fagon & répondre taniét @ leur besoin de
mouvement et d'activité, tanitéi @ leur besoin de calme et de repos.

Le personnel a également une approche individualisée pendant les activiiés, les temps de
repas, de sommeil et d*hygiéne. La notion de « personnels référents » et donc permanenis est
importante afin de donner des repéres affectifs siables qui sécuriseront affectivement les
enfants qui leur permetiront de grandir et de se développer.

2. La socialisafion

La socidlisation implique l'intégration des limites, |'adaptation de la vie en collectivité ef la
capacité de s'y intégrer harmenieusement.

3. L'auvtonomie

C'est soutenir I'enfant dans ses expériences, ses différences et ses difficultés et valoriser ses
progrés. C'est lui donner le temps et les moyens de faire seul et de faire son expérimentation
librement. L'enfant doit &tre acteur de son développement afin d'acquérir une plus grande
confiance en Wi. C'est respecter I'individualité de I'enfant et le rythme de chacun d'eux.

4, L'égadlité des chances

a) Le genre (fille/garcon)
La siructure vise & promouvoir I'égalité enire les filles et les gargons en lutfant conire les
stéréotypes sexuels et sexistes.

b) Le handicap
Notre mission est de favoriser I'iniégration des enfants en situation de handicap, afin de
promouvaoir le respect des différences.

c) Le milleu social
Nous mettons un point d'honneur & respecter la mixité sociale au sein de |'éfablissement.

d) Le soutien & la parentalité

Implique la coéducation et la valorisation de la fonction parentale (le parent est le premier
éducateur de I'enfant). Les professionnelles de terrain sont les premiéres interlocutrices
auprés des parents et les premiéres actrices de ce soutien & la parentdalité. Elles fiennent une
fonction d'orientation {directrice, psychologue, éducateur de jeunes enfans...).

Nos actions de soutien & la parentalité passent également par :
« les pique-niques qui permettent de réaliser des observations et de faire des
échanges,
les cafés des parents,
+ les échanges informels,
o les renconires événementielles,
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o les enirefiens individuels,
la mise a disposifien d'une bibliothéque dédiée & I'enfant et son éducation,
une psychologue disponible auprés des familles.

e) La prévention

La siructure a pour mission d'ofirir @ I'enfant un environnement favorable au développement
de saines habiitudes de vie (alimentation, ryihme de la journée, hygiéne dentaire, lavage des
mains). L'observation permet de détecter les troubles du développement chez les enfants
(langage, mofricité, ...).

Nous devons également éifre en mesure de détecter un enfant en situation de danger
(frouble du comportement, marques sur le corps, manque de soins, ete...) et en capacité
d'établir une information préoccupante si nécessaire. Nous travaillons également en réseau
quant au devenir des enfants dont nous avons la charge. Ainsi, nous travaillons en
partenariat avec les écoles et assistons qux réunions d'intégration pour les enfants en
situation de handicap.

f) Faciliter I'entrée al'école
La structure permet & I'enfant d'acquérir plusieurs capacités qui favorisent son intégration
dans le milieu scolaire : la confiance en soi, le got d'expérimenter, la capacité d'attention
et de conceniration, une bonne moftricité globale et fine, un langage clair et un vocabulaire
étendu, l'intégration de la notion de séparation / retrouvaille aux personnes d'atiachement,
le fait d'apprendre a vivre en groupe, & constiuire des repéres spatio-iemporels par
assimilation des 5 temps forts :

1. lestemps d'accueil matin et soir,

2. le temps d'activité,

3. les temps de soin : les changes puis passage aux toilettes, lavage des mains,
brossage des dents,

4. les temps de collation, repas, goiter,

5. le temps de sieste.

Les grandes lignes de notre projet social

Nofre projet social s'articule autour de I'égalité d'acces et de traitement de touies les
familles accueillies. Il vise & s'adapter & leurs besoins, dans le respeci de I'enfant. Ainsi, que
les parenfs fravaillent ou pas, soient dans un projet de réinsertion professionnelle, ou en
grande précarité, I'égalité des chances est notre priorité.

Nous veillons & donner une place aux parents et & accompagner la fonction parentale en
placant les familles au coeur de I'accueil des jeunes enfanis et ce, grace & une relation de
coéducation entre les parents et I'équipe. Les parents ont également une place importanie
au sein de nofre association puisqu'elle est composée & paris égales de 4 parenis, de 4
professionnels et de 4 membres du bureau (Président, Vice-président, Trésorier et Secrétaire).

L'accueil en collectivité est un vecteur de mixité sociale et notre structure doit tre un lieu ol
les différences ne sont pas stigmatisées (répartifion des familles: 1/3 ont des revenus
modestes, 1/3 revenus modérés, 1/3 revenus élevés) Noire établissement accueille depuis
irés longtemps des enfants en situation de handicap.

Nous orientons noire mission & la fois sur la socialisation des jeunes enfants mais egalement
sur des actions favorisant la renconire, I'échange et la relation avec et entre les familles : que
ce soif lors des pique-niques, des fétes, des cafés des parents, mais aussi & travers le
quotidien G savoir des fransmissions ef la relation chaleureuse qui se crée au fil du temps.

Les prestations d'accueil proposées

L'accueil que nous proposons au Multi-accueil 1, 2, 3 soleil est sur mesure. Ainsi, chaque
contrat est établi suite & un entretien avec la directrice afin d'adapter le contrat en fonction
des besoins particuliers de chaque famille.
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Les régles d'attribution des places au Multi-accuell 1, 2, 3 soleil

Le seul critére de sélection porte sur le lieu de résidence des famiilles. L'élablissemeni etant
communal, et étant cofinancé par la Mairie de Saint-Joseph, il nous semble important de
privilégier les places aux habitants de Saint-Joseph. Excepté ce critére, nous atiribuons les
places selon I'ordre d'inscription en fonction des places disponibles.

Pour le reste nous n'appliguons pas d'ordre de priorité si ce n'est que nous priviiégions les
temps pleins aux familles dont les parents travaillent et les temps partiels aux familles n'ayant
pas d'activité professionnelle, conformément & la lefire circulcire de la CNAF du 26 mars
2014. Cette dermiére apporte des ajustements participant & la réduction des inégalités
territoriales et sociales. Les réservaiions qui sont fraduites en heures en non en journées afin
de mieux répondre aux besoins des familles. Ainsi, elles ne sont plus dans |'obligation de
payer un temps d'accueil qu'elles n'utilisent pas. De plus ce systéme permet d'accueiliir plus
d'enfants et donc en optimisant le remplissage de la structure, nous rendons un service plus
important a la population de Saini-Joseph.

L'accueil des enfants en situation de handicap

Depuis de nombreuses années déjd, nous recevons des enfants en situation de handicap au
sein de notre établissement. Ainsi, nous sommes amenés & fravailler en réseau avec I'hopital,
les kinésithérapeutes, les orthophonistes, les écoles dans le cadre de projet d'intégration &
I'école (demande d'AVSI), avec le SESSAD de Saint-Joseph, et bien évidemment en éfroite
collaboration avec le CAMSP de Saint-Joseph et de Scini-Louis.

Selon la loi pour I'égalité des dreits et des chances du 11 février 2005, tout enfant handicapé
a droit & I'accueil dans un cadre ordinaire de vie. |l n'a jamais été question, pour noire
établissement, d'améter un cerfain nombre de places fixes chaque année. || s'agit
davantage d'un projet d'intégration adapté aux demandes, aux situations. Nous avons pu
accueillir 1 ou 2 enfants cerfaines années et d'autres 13 enfants comme en 2010.

A I'heure de la PSU, si nous regardons en chiffres lo place de I'accueil des enfants en
situation de handicap au Multi-accueil 1, 2, 3 soleil entre 2013 et 2015 voici un bilan :

Nb d'heures e

d'une place Heures Heures Sriahonde Parficipation

10,5 H / jour facturées réalisées bahdics familiale

surl'annee a0

accueillis

2013 2 294,50 4 364,51 3174,07 é 1 670,51 €
2014 2 305,00 7 880,40 6 223,85 7 3 903,40 €
2015 2 299,50 7 516,65 6 306,07 7 4 520,44 €

Cette intégration est done clairement une priorité pour |' APEF, le Multi-accueil 1, 2, 3 soleil est
d'ailleurs I'établissement d'accueil de jeunes enfants qui intégre le plus d'enfanis en situatfion
de handicap sur le département. De plus, permetire |'accueil de ces enfants est une richesse
aussi bien pour I'enfant en situation de handicap gue pour le reste du groupe. |l s'agit avant
tout de développer une ouverture d'esprit, une prise de conscience et une acceplafion de
la différence qui fait foute notre richesse.

Par ailleurs, I'accompagnement que nous offrons aux enfants est précieux, mais ce qui I'est
plus encore, ce sont les interactions enire enfants en situation de handicap et les autres.
Cette relation que ces enfanis ne trouvent pas en milieu spécialisé du fail qu'ils soient
« contraints » par la force des choses & n'éfre qu'entre enfants en sifuation de handicap. A
cet effet, une animairice ou une auxiligire de puériculiure est recrutée en fonction du
nombre de jours de présence des enfants ofin de permetire un accueil de qualité.
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Pour chague enfant en situation de handicap accueilli, nous metions en place un projet
d'accueil individualisé, cosigné par tous les acteurs de soins qui inferviennent auprés de
I'enfant. L'acceptation par le médecin de chef de PMI permel le versement du doublement
de la PSU par la CAF de la Réunion. C'est grace & ce financement que Nous pouvons
employer du personnel en plus pour veiller sur I'enfant en siluation de handicap.

Les compétences professionnelles mobilisées sont :
* |da bienveillance

¢ ladisponibilité ef I'écoute

e la patience

e la maitrise de soi, la douceur, la fermeté, la réactivité
e lerespect el la folérance envers toutes les familles

e |'empathie

e une vigilance permanente sur les enfants

e uUn sens des responsabilités

e uUne organisalion rigoureuse

o la créativité et I'imagination

« le dynamisme

La définition de la place des familles et de leur participation & la vie de I'établissement :
L'APEF donne la parole aux familles. notamment par le biais des ;

e conseils d'administration {par les représentants des familles)

* assemblées générales,

e réunions de renirée,

* panneau d'affichage dans le hall d’entrée infitulé "le coin des parents".

Les familles peuvent déposer au secrétariat leurs affiches, échanges de "bons plans"... ayant
directement attrait & la petite enfance. Plus généralement, nous nous terons & la disposition
des familles dés lors qu'elles le demandent.

Nous organisons & différents moments de I'année des journées avec les familles :

s 2 pique-niques parfage par an, généralement en mai et en octobre,
* 1 demijournée pour le carnaval en février,
o 2fétes: enjuillet pourla fin de I'année scolaire et en décembre pour la féte de Noél.

Tous les ans en fin d'année scolaire (fin juin/début juillet), nous remettons aux familles un
questionnaire de satisfaction (joint en annexe). Ce questionnaire est anonyme. Il est pour la
structure un outil qui nous permet d'avoir un refour sur notre travail, Les remarques, les
suggestions des familles hous permettent d'avancer et d'améliorer lo quadlité de notre
accueil et de la structure.

Les modailités des relations avec les organismes extérieurs

L'APEF gére le Multi-accueil depuis le 1er janvier 2007. De 2007 & 2012, il était géré dans le
cadre d'une Délégation de Service Public. L' APEF gére aciuellement le Multi-accueil dans le
cadre d'un marché public depuis le 1¢ janvier 2013.

L'APEF a donc des relations stables depuis bientdt 10 ans avec

la CAF

la PMI

la Mairie de Saint-Joseph

le Pole Emploi de Saint-Joseph
I'URSSAF

I'Agence de Service des Paiements

e & & & o o
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NOTE RELATIVE AUX MODALITES D'ORGANISATION ET DE

LY

FONCTIONNEMENT DU MULTI-ACCUEIL 1, 2, 3 SOLEIL v~

La direction du Multi-accueil 1, 2, 3 soleil est assurée par une infirmiére puériculirice depuis le
ler décembre 2003, Son role eside :
e rendre compte du bon foncfionnement de la structure & son gestionnaire,
o assurer la gestion administrative et financiére de la siruclure,
o qssurer toute information sur le fonctionnement de |'établissement,
s assurer 'encadrement de |'équipe pluridisciplinaire,
» gérer les ressources humaines, organiser le travail de I'équipe et exercer un pouvoir
hiérarchique sur I'ensemble du personnel,
o parficiper & [|'élaboration du projet d'élablissement et du reglement de
fonctionnement,
o veiler & la mise en ceuvre et & I'actualisation de ces documents,
e organiser la confinuité de la fonction de direction,
s s'assurer de |'accessibilité :

% du réglement de fonciionnement {remis en mains propres aux familles conire
signature),
% du projet d'établissement (toujours & disposition au point-infos dans le hall
d'entrée),
x des numeéros et des profocoles d'urgence,
¥ du plan d'évacuation,

o informer les autorités compétentes de fout accident, de toutes modifications dans la

structure,

o organiser la mise en place d'une diététique adaptée aux besoins des enfants.

Son réle envers les familles est de :

o organiser 'accueil des familes et participer aux décisions d'admission et de
répartition des enfants dans les groupes ;

o garantir la qualité de la relation des familles avec I'équipe et la qualité de I'accueil ;

« garantir la parficipation des parents & la vie de la structure ;

o veiller & la mise en ceuvre des protocoles d’hygiene et des protocoles medicaux ;

o tenir & jour le dossier personnel de chague enfant et le registre de présences
journaliéres qu'elle est tenue de présenter lors des visites de contrdles ;

« signerle contrat d'accueil régulier avec les familles.

LES MODALITES DE LA CONTINUITE DE DIRECTION

En cas d'absence de la direcirice : son adjointe (éducatrice de jeunes enfanits) ou, en
I'absence de cetie demiére également, le responsable de 'accueil périscolaire (éducateur
de jeunes enfants) assure pleinement la continuité de la fonction de direction. Ainsi, ils sont
responsables de I'établissement et assurent un réle sur tout le personnel. lls sont garants de
'accuell des enfants el de leur famille. L'ensemble de leurs missions est assuré en
collaboration avec le Consell d' Administration, représenté par le Bureau.

Enfin, en cas d'absence de la directrice et des éducateurs de jeunes enfants, une auxiliaire
de puériculture au minimum reste présente entre 7H00 et 17H30 et assure alors la coniinuité
de fonction de direction.
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LES MODALITES D'ADMISSION DES ENFANTS

Les critéres d'atiribution d'une place

Notre seul critére de priorité est de résider sur la commune de Saint-Joseph. Aucune
condition d'activité professionnelle ou assimilée des 2 parents ou du parent unique n'est
exigée. L'atfribution de la place se fait en fonction de la date de préinscription.

Les modalités d'inscription

Nous informons les familles par téléphone qu'une place est disponible. L'inscription s'effectue
lors d'un entrefien avec la Direcirice, et obligatoirement en présence des parents ou de la
personne légalement responsable. Le conirat d'accueil est alors conclu avec la famille en
fonction de sa demande. La tarification est effeciuée selon le baréme de la CNAF. Toutes les
périodes de fermeture qui figurent au réglemeni de fonctionnement et ne sont pas
facturees. |l n'est pas demandé & ce jour de frais d'adhésion. Cependant, le premier mois de
cotisation et I'adaptation seront acquittés 1 mois au minimum avant I'enirée de I'enfant ou
lors de la réalisation du dossier d'inscription.

L'annulation d'inscription

En cas d'annulation de I'inscripfion survenant au plus tard un mois avant I'enirée prévue de
I'enfant G la créche (date d'entrée figurant sur le contrat), la cotisation du 1o mois ainsi que
I'adaptation seront remboursées. En cas d'annulation dans un délai inférieur & un mois, elles
ne seront pas remboursées.

LES HORAIRES ET LES CONDITIONS DE DEPART DES ENFANTS

Les horaires d'ouverture sont: 7HO0 - 17H30 du lundi au vendredi. L'établissement ferme
généralement 4 semaines entre décembre et janvier et 2 semaines début aodt.

Si I'autorité parentale est conjointe aux deux parents, I'enfant est confié indifféremment &
I'un ou l'autre. Si I'aviorité parentale est confiée & I'un des deux parents, la direcirice de
I'établissement confiera I'enfant au parent détenteur de |'auicrité parentale, excepteé
autorisation écrite (révocable a fout moment) indiguée lors de I"admission. $i la garde est
partagée : la directrice de |'établissement confiera I'enfant au parent désigné selon le
rythme fixé per le juge. En cas de futelle confiée & un fiers, I'enfant est confié & son tuteur
I€gal (décision du juge fransmise & la directrice).

Il est de la responsabilité de la directrice et de son équipe de confier I'enfant & une personne
apte & le récupérer. L'aptitude est déterminée par I'auiorisation mentionnée sur la fiche de
décharge et par I'état de la personne au moment ol elle quitte la structure avec I'enfant.
Les personnes sous l'influence de I'alcool, ou présentant un comportement inhabituel sont
considérées comme inaptes & récupérer I'enfani. Dans le doute, et par mesure de
précaution, I'équipe contactera une autre personne habilitée & récupérer I'enfant.

En cas de fin de contrat, le départ définitif de I'enfant se fera sans préavis. En dehors des
situations d'urgence, soumises a I'appréciation de la directrice, les parents sont invités & nous
informer de la sortie définitive de 'enfant par écrit, au minimum 1 mois & I'avance.

En cas de départ non signalé dans les délais prévus, les parents seront tenus au paiement
d'un mois de préavis (sans possibilité de poser des congés sur la période). La structure peut
disposer de la place G compter du 82m= jour d'absence non motivée, ou non signalée, et ce
aprés avoir averti la famille par courier recommandé avec accusé de réception.

Des motifs d'exclusion figurent au réglement de fonctionnement.

LES MODALITES DU CONCOURS DU MEDECIN ET PROFESSIONNELS QUALIFIES

La surveillance médicale générale est assurée par un médecin attaché a I'établissement : le
Docteur FERIOT Jean-Pierre. Ses missions *

» |l donne son avis lors de I'admission d'un enfant, aprés examen médical en
présence des parents, ou pour les enfants de plus de 4 mois sur présentation de
I'avis médical du médecin de famille ;

e |l assure les actions d'éducation et de promotion de la santé auprés du personnel

+ |l veille & I'application des mesures préventives d'hygiéne générale et des mesures
& prendre en cas de maladie contagieuse ou d'épidémie ou d'autres situations
dangereuses pour la santé ;
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o |l assure le suivi prévenlif des enfants accueillis et veille a leur bon développement
et & leur adaptation dans la structure en licison avec le médecin de famille ;

¢ |l veille & l'intégration des enfants porteurs de handicap et participe & la mise en
place d'un projet d'accueil individualisé.

Une fiche sanitaire est établie par le médecin attaché a |'établissement pour chaque enfant.
Les enfants doivent &ire soumis aux vaccinations obligatoires prévues par les textes en
vigueur,

Une psychologue intervient & différents niveaux : auprés des familles sur rendez-vous, auprés
des équipes, lors de café des parenis.

LA SURVEILLANCE MEDICALE

En fonction de son élat de santé, la directrice du multi-accueil peui refuser d'accueillir
|'enfant le matin. En cas de maladie en cours de journée, elle pourra demander de venir le
chercher pour I'accompagner chez son médecin. Un enfant sous fraitement poura &ire
accueilli, sous certaines conditions, et aprés accord du pédiatre et/ou de la directrice.

Des médicaments ne seront donnés @ I'enfant gue sur présentation d'une ordonnance
médicale mentionnant le poids de I'enfant, la posologie et la durée du traitement. Les prises
médicamenteuses du midi pourront &ire faites & la créche, les prises du matin et du soir étant
OBLIGATOIREMENT faites & la maison. Les soins infirmiers et de kinésithérapie, assurés par des
professionnels extérieurs, pourront étre pratiqués dans la siructure. Le cas échéant, la
directrice du mulii-accueil sera prévenue au préalable. En cas de fievre, le personnel ést
habilité & administrer des anfipyrétiques, suivani un protocole établi par le pédiatre de
I'établissement et sous réserve que les parents aient signé la fiche d'autorisation aux soins.
Cependanti, si I'enfant présente une fievre supérieure G 38,5°C. les parents seront dans
I'obligation de venir chercher leur enfant au plus vite. De méme, ils devront signaler toute
maladie, indisposition, dllergie ou accident... survenus & la maison.

LES MODALITES D'INTERVENTION MEDICALE EN CAS D'URGENCE

En cas d'urgence, la directrice (infirmiére-puéricultrice) prendra les mesures nécessaires en
contactant le médecin de I'éiablisserneni ou le médecin traitant de I'enfant et, s'ily a lieu, le
SAMU. Par ailleurs, il existe des protocoles médicaux établis par le pédiaire dans chague
unité. Le personnel est réguliérement formé aux gestes d'urgence (SST).

LES MODALITES D'INFORMATION ET DE PARTICIPATION DES PARENTS A LA VIE DE
L'ETABLISSEMENT

Les familles parficipent & la vie de |'établisssment par le biais de : conseils d'administration
(représentants des familles) assemblées générales, réunions de rentrée, panneau d'affichage
dans le hall d'enirée intitulé "le coin des parents”.
Nous organisons & différents moments de |'année des journées avec les familles :

s 2 pique-niques partage par an, généralement en mai et en octobre,

o« | demijournée pour le carnaval en février,

s 2fétes: enjuillet pourla fin de I'année scolaire et en décembre pour la féte de Noél.

Tous les ans (fin juin/début juillet), nous remettons aux familles un questionnaire de safisfaction
anonyme. Les remarques et les suggestions des familles nous permettent d'avancer ef
d'améliorer la qualité de notre accueil ef de la structure.
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NOTE RELATIVE AUX METHODES ET AUX MOYENS
DE GESTION DE LA QUALITE DE SERVICE DU

MULTI-ACCUEIL 1, 2, 3 SOLEIL
L P

L'APEF a le souci d'évaluer la qualité de sa prestation auprés des familles. Ainsi, tous les ans il
leur est distribué un questionnaire de satisfaction anonyme en vue de recueillir leurs

remarques et suggestions diverses. Cet oufil nous permet de réagjuster nos prafiques et
d'améliorer nos services.

Comme chague année, depuis que nous gérons le Mulii-accueil 1, 2, 3 soleil, I' APEF &iablit un
rapport d'activités largemeni illustré de graphiques et tableaux qui traite notamment des :
incidents survenus

accidents du travail et maladies professionnelles

incidenis de paiement

procédures disciplincires

confroles | URSSAF, CAF, PMI, ...

fermetures et/ou ouvertures exceptionnelles,

compte-rendu des questionnaires de satisfaction des familles

notre bilan d'activité.

A titre d'exemple, voici les impayés de :
o 2013:324,43 €
o 2014:90,64 €
e 2015:51,51 €

Lorsque I' APEF gerait le Multi-accuell 1, 2, 3 soleil dans le cadre de la DSP, elle présentait ce
rapperi lors des commissions de DSP & la Mdirie de Saint-Joseph ainsi qu'au Conseil
Municipal.

L'APEF se fient egalement & la disposition de la Commune pour toute demande de
renseignements sur son activité et pour les rencontres du suivi de la DSP.
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QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION

g™ A compléter pour chacun de vos enfants inscrits dans des unités différentes.

Ce questionnaire est & remettre au plus tard le Lundi 18 Juillet 2016 dans la boite aux lettres située sous la
tablette du « point infos» du hall d'entrée ou dans la bofte aux lettres a l'extérieur. Nous vous remercions de
votre implication et vous tiendrons infermés de |'analyse de vos précieuses réponses.

Ce document est anonyme. Nous vous invitons a tre le plus authentique possible. Il est pour nous un outil précieux
qui nous permettra d'avoir un retour sur notre travail et de nous améliorer grace & vos réponses.

Notre objectif est naturellement le bien-&tre de vos enfants tout en respectant vos atfentes. Nous vous
proposons de canstruire ensemble, selon vos besoins, le lieu d'accueil que vous souhaitez.

Si vous n'étes pas totalement satisfaits de nos prestations, n‘hésitez pas d nous en mentionner les raisons
d la fin du questionnaire (ou en rajoutant des feuilles supplémentaires) afin que nous soyons en mesure de
réajuster nos pratigues.

fe R R ReRoReR.

|. GENERALITES

> Entre AoUf 2015 et Juillet 2016, voire enfant a éié accueilli dans 'unité des :
O kangourous O kodlas [ ouistitis O pandas

> Pourquol avez-vous choisi le multi-accueil « 1, 2, 3 soleil n comme mode de garde ?
O pour le tarif
O un de mes enfants fréquente ou a déja fréquenté votre établissement
O de réputation
O souhaite un mode de garde collectif et fiable

Il. LE FONCTIONNEMENT DE LA STRUCTURE

P Etes-vous satisfait de la réunion d'informalions organisée en début d'année concernant le
fonctionnement de I'établissement 7
O oui O non O je n'y ci pas assisté

> Lors de I'inscripfion de votre enfant, avez-vous regu des informations claires ef suffisantes 7
0 oui O non :

> Les horaires d’ouveriure de la structure sont-lls adaptés & vos besoins ?
O oui [ gloto M 518 o il oo OSSO

» Renconirez-vous des difficultés d'organisation pour la garde de voire enfant lors des fermetures
annuelles (pont, vacances) ?
O oui, & chaque fois O parfois O non, j'arfive & m'organiser

> Les informations transmises oralement ou par voie d'affichage, courrier, note de service... vous
semblent-elles 7
O claires et utiles O tardives O ne retiennent pas notre attention

> Vos relations avec la directrice sont-elles :
O satisfaisantes O insalisfaisantes

> Vos relations avec les éducateurs de jeunes enfants ?
O satisfaisanies O insatisfaisantes

P Vos relations avec les secrétalres ?
O satisfaisanies O insatisfaisantes
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ll. 'ACCUEIL DE VOTRE ENFANT

P Lorsque vous nous confiez votire enfant, partez-vous serein(e) 7
O oui O non

P Que pensez-vous de voire relation avec « les taties »n 7
O satisfaisante O insatisfaisante. Si vous le souhaitez, vous pouvez la qualifier en

quelques mofs : ..

> A l'arrivée de votre enfant sur I'unité, le personnel présent est-il suffisamment accueillant,
disponible et & votre écoute pour recueillir les informations ?
O oui O non O suggestions d'ameélioration : ...

..................

> Etes-vous salisfalt du déroulement de sa journée ?
O oui O non 0O pas toujours - Argumentez : .

> Les activités proposées vous semblent-elles suffisamment variées et adaptées ?
O oui O non, je propose : R

P Que pensez-vous du temps de sieste de votre enfant ?
O frop court O trop long O correct

P Etes-vous satisfait de la fréquence des changes au cours de la Journée ?
O oui O non

»> lorsque vous venez chercher votre enfant le soir, étes-vous satisfait de sa fenue (hygiéne,
vétements...) ?

O oui O non O pas foujours -~ Argumentez :

P Que pensez-vous des transmissions ?
O satisfaisantes O insatisfaisantes O proposition(s) d'améliorcfion : ...

............

> Est-ce que les informations que vous transmettez & I'équipe sont prises en compte par
I'ensemble de I'équipe ?
O oui O non O pas toujours — Argumentez :

> Est-ce que les informations que I'équipe vous fransmet sont :
O safisfaisantes O insatisfaisantes

> Etes-vous satisfalf par le contenu du cahier de vie de votre enfant ?
O oui O non O proposition(s) :

-

P Etes-vous satisfaif de I'évolution et des apprentissages de voire enfant depuis qu'il est dans nofre
structure ?

O oui O non O pas foujours

> En cas de maladie ou de soins particuliers, les prescriptions et informations vous semblent-elles
prises en compie parl'équipe 7
O oui O nen O pas toujours
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> La présence de staglaires vous semble-i-elle, pour vous et votre enfant 2

O satistaisante O insatisfaisante

IV. AMENAGEMENT DE L'ESPACE, HYGIENE ET SECURITE

> Les différents espaces de vie, vous semblent-ils aménagés de fagon adaptée a I'age des
enfants ?

O oui O non O pas complétement

> Le mobilier et les jeux, vous semblent-ils correspondre aux besoins de voire enfant ?
O oui O non O pas complétement

> Les espaces extérieurs, vous semblent-ils adaptés & votre enfant 7
O oui O non O pas complétement

> Votre enfant vous semble-t-Il en sécurité au sein de nofre établissement ?
0 oui O non O pas completement

» Etes-vous satisfaits de I'hygiéne de nos locaux ?
O oui O non O pas compléiement

V. ALIMENTATION

» Que pensez-vous de la collation du matin proposée a voire enfant ?
O safisfaisante O insatisfaisante

> Que pensez-vous des menus proposés a voire enfant ?
O safisfaisants O insatisfaisants
O ne respectent pas assez les habitudes culinaires réunionnaises

> Que pensez-vous des gouters proposés a votre enfanf ?
0O satisfaisants O insatisfaisants

VI. EESTIVITES

> Par quel moyen souhaiteriez-vous étre informé de nos journées festives afin de pouvoir vous
libérer pour y assister ?

O oralement (lors des transmissions des Taties)

O par voie d'affichage {comme actuellement)

O par un « mot » remis individuellement en mains propres par les Taties

O par mail / SMS...  Aufre @i

> Que pensez-vous de I'organisation des plque-nigues que nous vous proposons ?
O satisfaisante
0O & améliorer, notamment sur : ......

» Appréciez-vous les pique-niques & théme ?
O oui O non O pas toujours :

B+ Quel théeme souhaiteriez-vous pour un prochain pique-nique :

P Appréciez-vous les spectacles que nous proposons ?
O oui O non O PAS TOUJOUIS & oooeeeceeemmraeeeenemessecssssiassimnssseas

> Appréciez-vous l'exposition de fin d'année organisée sur les unités (le 13 juillet) 7
O oui O non O absent(e)

» Avez-vous apprécié la journée organisée al'occasion du carnaval ?
O oui O non O proposSHon[$) & s

....................
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> Avez-vous déjd emprunté un ou plusieurs ouvrages de la bibliothéque de notre structure ?
O oui O non O j'ignerais qu'il y en avait une

> Avez-vous participé & la réunion parents/professionnels portant sur le théme “des écrans” ?
O oui 0O non. Pourguoi 2 .......

> Si oui, qu'en avez-vous pensé ?
O intéressante O pertinente O trop longue O sujet peu approfondi

> Qu'avez-vous pensé du compte-rendu de la réunion qui vous a été remis 7
0O satisfaisant O insatisfaisant

Vill. QUESTIONS OUVERTES

Y Quels sont selon vous les inconvénients ef les atouts majeurs du Multi-accueil 1, 2, 3 Soleil ?

------------------------------------

...................................

.....................

-------------

* Suggestions, Insatisfactions, axe d’amélioration, ...

.......

.....................................
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NOTE RELATIVE AUX MOYENS MATERIELS QUE

L'APEF COMPTE AFFECTER AU
MULTI-ACCUEIL T, 2, 3 SOLEIL *

L' APEF gére le Mutii-accueil 1, 2, 3 Soleil depuis le 1¢f janvier 2007. Comme ['afteste le dernier
rapport d'inspection de la PMI doni la visite a eu lieu le 26 octobre 2015 & $H30, nous citons le
point concernant les salles d'activité et d'évell

e hygiéne OK
o décoralion adaptée
s jeux de bonne qualité et en quantité suffisante,

Par ailleurs, vous trouverez en piéces jointes des factures récentes relatives & 'acquisifion
réguliére de jeux et de matériels pédagogiques afin de permetire leur renouvellement.

L' APEF gére le Mulli-accueil depuis 10 années et dispose de tout le matériel et équipement
nécessaire pour garantir un accueil d'enfanis de qualité et en sécurité.

Notre association a également investi dans la protection du batiment en installant un
systéme de vidéo surveillance et en sécurisant le porfail d'entrée. Nous nous sommes
également constitués une importante bibliothéque d'ouvrages relatifs cau développement de
I'enfant et son éducation dans le but de faire du soutien & la parentalité.

Enfin, ' APEF est équipée en:

matériels informatiques : ordinateurs, imprimantes, logiciels.
écran tactile afin de pointer les enirées et sorfies des enfants de la créche ainsi gu'un
stylo optique pour I'accueil periscolaire,

matériels pour I'entretien du linge et des locaux,

fransats et chaises hautes, matériel de puériculture,

protection solaire des unités : stores / films de protection solaire
mobiliers,

panneau d'enseigne du Mulfi-Accueil,

petit équipement de cuisine : robot-coupe, mixeur, couverts....
serviettes de toilettes, gants, draps...,

2 robinets en cuisine...

L' APEF a procédé d la rénovation des sols amortissants de la cour intérieure afin de sécuriser
le site et en réponse aux mises en garde adressées lors de la derniére visite de la PMI.




Envoyé en préfecture le 28/12/2016
Regu en préfecture le 28/12/2016

g - - I - SR TER praTy N Affiché le 28/12/2016 = = _ ==
V @% - ID : 974-2 STHAAI S fe P BEM20161227 01-DE
&_ - D LY 2 B e _‘, ) e
DEPARTEMENT : Nl gl T A e
oE

- Rétinion 4

www.cg874,.1r

R E C U 2 4FE 100

ETABLISSEMENT D’ACCUEIL DE JEUNES ENFANTS

RAPPORT DE VISITE

| RENSEIGNEMENTS ADMINISTRATIFS

NOM ET TYPE D’ETABLISSEMENT : Multi accueil 1, 2, 3... Soleil

Adresse : 4 rue de la créche
97480 Saint Joseph

&5 :02.62.56.65.64

Organisme gestionnaire : APEF (Association pour la Promotion de I’Enfance et de la Famille
Adresse : mémes coordonnées
R

Situation administrative au moment de la visite 5

Etablissement agréé:

OuUl X
NON
EN COURS

Motif de la visite :

RENOUVELLEMENT D’AGREMENT X
SUIVI
INFORMATION PREOCCUPANTE

Les horaires et jours d’ouverture : lundi au vendredi de 7h00 2 17h30
Date et heure de la visitc. 1 26/10/2015 2 9h30

Personnels effectnant la visite ; Me MANLAY, Puéricultrice Directrice de la structure
Me BETOURNE, Puéricultrice PMI
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LE CONTROLE DE CONFORMITE

» LE PERSONNEL : pas de changement de personnel depuis la visite di 16/12/2014.

v’ Le personnel de direction

Nom - Prénom Qualification | Fonction Présent
OUI NON |
MANLAY Saskia Puéricullrice | Directrice X '
TAMBON Edith EIE Adjoint(e) : X |
o Relais de la fonction de direction '
o 1j/sem sur chaque section
o Suivi, retour sur observations |
MUSSARD Cédric EJE Référent technique : X
¢ Encadrement des stagiaires (CAP |
PE, collége, AP, Puéricultrice, |
IDE...)
Commentaires Accueil de stagiaires tout au long de I’année. f

v Le personnel encadrant les enfants

Nom - Prénom Qualification | Unité Temps de
d’affectation travail
hebdomadaire

BLARD Aurélie AP Kangourous 35
BOULANGER Julianie Animatrice Kangourous 35

DE LA PLAINE Gladys AP Kangourous 35
LOUP dit ATHIAN Emilie Animatrice Kangourous 35
BOYER Corinne AP Koalas 35
HOAREAU Nathalie AP Koalas 35
MOREL Annie-Claude Animatrice Koalas 35
VITRY Delphine AP Koalas 35
GRONDIN Laura Animatrice Quistitis 35

K BIDY Ludivine AP Quistitis 35
LEFEVRE Josica Animatrice Quistitis 35
MUSSARD Dominique Animatrice Quistitis 35
PAYET Emilie Animatrice Quistitis 35
DOXIVILLE Mickagélle Animatrice Pandas 35
GASTRIN Magalie Animatrice Pandas 35
HOAREAU Julietta AP Pandas 35
YEBO Lucréce Animatrice Pandas 35
NARCIS Murielle AP Pandas 35
FOLIO Yolaine Animatrice P’tits lutins 35
AH-AQOUN Linda Animatrice Remplacante 35
HOAREAU Catherine Animatrice Remplacante 35
LEBON Danielle Animatrice Remplacante 35

2




v Le personnel de service
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Nom - Prénom Fonction Temps de
travail
hebdomadaire
BECCAERT Franck Agent de service 35
FONTAINE Willy CAE (jardin + buanderie) 30
LAURET Yolaine Agent de service 35
PERROT Rose-Marie Agent de service 35
ETHEVE Alexandre ' Emploi avenir 30
PAYET Lucienne Aide cuisiniére 35
RIVIERE Joselito Cuisinier 35
v’ Le médecin rattaché a la structure
Nom - prénom | Qualification | Ses missions Temps
d’intervention
Dr Feriot Pédiatre Protocoles, formation du personnel, visites d’admission | 2h/semaine

v' Les intervenants occasionnels

Nom - prénom Qualification Temps d’intervention
NUMAN Elsie Psychologue 3 a 4h/semaine
En congé parental actuellement

» LES ENFANTS

e Capacité d’accueil fixée par 'agrément: 50 créche + 15 périscolaires

Nombre d’enfants inscrits en accueil régulier : 78 + 33 périscolaires

Tranches d’4ge Nombre d’inscrits - Nombre de présents
Ex : 2 a 12 mois 17 12
» 12 a4 24 mois 31 19
> 24 336 mois 29 20
» 36 mois 1 1
Enfants en situation de handicap 3 3
Total 78 52

Tenue d'un registre de présence des enfants

OUI NON




o Respect du taux d’encadrement au moment de la visite ; oui

1 - Créche colleetive
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Régle générale our NON
1 adulte/5 enfants qui ne marchent pas X
| 1 adulte/8 enfants qui marchent x

e L’Etat des lieux et du fonbtionnement

% L’Environnement extérieur

séeurisé

Aufres (véranda)

Oui Non | Observations '

Facilité d’accés des lieux X | PASDE PLACE HANDICAPERE ',
CARENCE IMPORTANTE DE PLACE DE
STATIONNEMENT (4 PLACES POUR UNE |
EQUIPE DE 34 AGENTS + LES PARENTS)

Acces sécurisé X Accés extériewr sécurisé par une ouverture magnétique
avec digicode pour les parents et le personnel et sonnette
pour les visiteurs,

Cour cléturée X

Etat des sols satisfaisant X ASPERITES DANGEREUSES DANS LE SOL
AMORTISSANT, ANGLES EN BETON
SAILLANTS, DEGRADATION DES DALLES.
RISQUE DE CHUTE ET D’INGESTION,

Plantes toxiques X

Conformité des jeux X

extérieurs

Zones ombragées X

Organisation des espaces X

satisfaisant

Piscine ou plan d’eau X

% L’Environnement intérieur

-  Les locaux administratifs

Observations

Bureau de la direction | Oui

A noter : Bibliothéque 2 la disposition des professionnels, stagiaires et parents.

Secrétariat oui
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Nombre d’unités :

Agencement Descriptifs Observation |

Les salles de (Nombre de chambres Demande une certaine organisation car les

repos Nombre de lits, leur type et leur état unités sont a étage. La sécurité est respectée
Hygiéne (draps, sol, murs) pendant le transfert des enfants. Les lits sont
Aération et ventilation en nombre suffisant et adaptés a I’age des
Luminosité et température adaptées au enfants. Les piéces sont propres, climatisées
sommeil et/ou ventilées.
Espace suffisant et adapté
Hygiéne des lieux...)

Les salles (Nombre de piéces Hygié¢ne ok

d’activités et Descriptif du mobilier en qualité et en Décoration adaptée

d’éveil quantité ' Jeux de bonne qualité et en quantité

Ltat des jeux adaptés a ’4ge, cn qualité et | suffisante
en quantité, leur entreticn
Hygiéne des lieux...)

Les salles de (Les lieux de prise de repas Exigtie, propre mais pas accueillante
repas Le mobilier adapté 4 I’4ge

Hygiéne des lieux...)
La (Organisation de la pigce Lait fourni par la créche, date d’ouverture
biberonnerie Le stockage du lait présente

Le rangement
Hygiéne des lieux...)

Les sanitaires | (Nombre et si ergonomie des tables a Dessous des paillasses ouverts.

et les changes | langer Des escaliers ont été installés,
Nombre de lavabos, de baignoires, de Fontaine a eau an milieu des piéces qui
WC et leur état prend beaucoup de place, est utilisée mais
Organisation du lavage des mains fuites++-+ Qﬂi e
(distributeurs de savon) , Attente d’auge. _——L_.
Rangement des produits de soin en
hauteur

Les modalités d’évacuation des déchets
Aération, luminosité
Hygiéne des lieux...)

- Les locaux techniques

Apgencement Descriptifs Oui | Non Observations
La cuisine Préparation des X Menu équilibre, élaboré par la puéricultrice,

repas sur site repas affiché

Equipement X

fonctionnel

Affichage d’un 3

tablean des

températures

Conservation des X

plats témoins

Stockage des denrées | x
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périssables
satisfaisant
La Buanderie + Entretien du linge sur | x ]
Le local entretien | site
Aération de la piece X
Stockage des X Manque de rangement
produits de lavage
satisfaisant
Stockage du linge X
propre satisfaisant
Evacuation des eaux X
usées safisfaisante
Les locaux Salle de repos Une piéce est réservée pour le personnel pour
réservés aux Réfectoire le repas. Elle fait environ 6m? pour 34 agents.
personnels NON ADAPTEE 5 oywip oniom  audiiio
Vestiaires X AT R
Toilettes réservées X K !
Douche X
Autres Toilettes publiques
Acces handicapé
Autres lieux de Produits X
stockages pharmaceutiques
Produits d’entretien X En hauteur car pas de rangement

<+ La sécurité :

Les controles

Qui

Non | Observations

Registre de sécurité incendie

Systéme de détection incendie

Présence d’extincteurs

17/11/2014

Systéme de sécurité incendie
(portes coupe-feu, alarme...)

El Bl el b

Bon fonciionnement des ouvertures automatiques

Rideaux ignifugés

"

Exercice d’évacuation et compte-rendu
P

Fait le 08/02/2015

Affichage du plan d’évacuation

Présence de rallonges électriques accessibles aux enfants ou

usagées

Protection des prises électriques

Présence d’objets permettant I’escalade des enfants aux

fenétres ou aux barrigres de sécurité
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Documents Oui | Non | Observations portant sur ’examen et Panalyse des dispositions

obligatoires prises afin d’apprécier les modalités de prise en charge des
enfants (soins, développement, éveil, bien étre) et de leur famille
(accueil et participation & la vie de la structure)

Projet X

d’établissement

Réglement de X Intégralement modifié, validé par PAPEF, en attente de

fonctionnement ' validation par la municipalité (format pdf non imprimé)

Bilan d’activités X

Protocoles médicaux | x

Protocoles pour X

I’hygiéne

Alfichage des N° X

d’urgence

Document relatif a la
continuité de la
fonction de direction

Ecrit dans le profil de poste de ’EJE qui prend le relais de la
directrice, connu des agents.

LE CONTROLE AU TITRE DE LA PROTECTION DE L’ENFANCE

% La prévention de la maltraitance

Actions

Qui

Non

Observations

Sensibilisation des
personneéls

X

Formation des
personnels

X

Cahier d’incidents

Procédure des
informations
préoccupantes
rédigée et affichée

Climat social et
ambiance de travail
satisfaisant

Gestion des
conditions de travail
des personnels
satisfaisantes




% La promotion de la bientraitance
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Public
concerné

Actions

Les
personneis

Oui

Non

Observations

Sensibilisation 2 la notion
de bientraitance

X

Formation continue

Participation aux réunions
d’équipes

Participation &
I’élaboration du projet
d’établissement et du
réglement de
fonctionnement

Accompagnement des
personnels dans les
situations difficiles

Les enfants

Personnel référent stable

Prise en compte des
besoins singuliers des
enfants

Prise en compte de ses
capacités d’adaptation a la
vie en collectivité

Respect des rythmes des
enfants

Acceptation des
différences sociales,
physiques et culturelles

b

Attitude adaptée des
personnels face aux
sollicitations des enfants

Acceptation des habitudes
et des rituels

Les parents

Participation aux activités

Ecoute des parents et
transmissions des
informations
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Observations particulidres

Faites par le service & ° LA REFECTION DES SOLS AMORTISSANTS EST A
la directrice PREVOIR: ILS ONT ETE POSES EN 2006. LES DALLES
S’ECARTENT AU NIVEAU DES JOINTURES, ELLES SE
SOULEVENT, S’EFFRITENT, CERTAINS ANGLES DE BETON
NE SONT PLUS RECOUVERTS ET DEVIENNENT
SAILLANTS : RISQUE DE CHUTE ET D’INGESTION.

Les observations sont faites a la Directrice qui les comprend. Elle a conscience
des dangers pour les enfants.

Faites par la directrice

CONCLUSION AVIS

Constats effectués : FAVORABLE SOUS RESERVE pour le

renouvellement de I’agrément pour : -
- Probléme de sécurité
o Une capacité d’accueil de 50 enfants de

moins de 4 ans 4 LA CRECHE DE SAINT
L’établissement d’Accueil de Jeunes Enfants, JOSEPH

CENTRE MULTI ACCUEIL 1, 2, 3... SOLEIL devra o Une capacité d’accueil de 15 enfants
se mettre en conformité dans un délai de 6 mois scolarisés pour LES P’TITS LUTINS

Faitle : 27/10/2015

Me Bétourné, Puéricultrice
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Office 2C |

Mobilier et Agencement - S—

Facture N* FAOO0182

= ) Code client CL0O00S80

135 Avenue de la Grande Ourse 123 SOLEIL

97434 SAINT GILLES LES BAINS

hito:fwww, facebook.comfoffice2C

TélfFax : 0262 13 67 55

Madame SAKIA MANLAY

4 RUE DE LA CRECHE
97480 SAINT JOSEPH

Commercial : PRECIGOUT Cyrille

Portable : 0693 10 20 36

Email : cyrilleprecigout@gmail.com

Code

G712KITLIT

JECOMDMT

IEETADMT

JEREFOMT

JEDECDMT

Description Qté P.ULHT
Transféré de : Bon de livralson N® BLOOO00052 du 04/06/2015.

Transfére de : Commande N° CM00D000074 du 04/06/2015.
Transfére de : Devis N® DEO0D00213 du 03/06/2015.

LIT EN MOUSSE KIT MATELAS ET ENTOURAGE, Revétement 5] 259,00
jersey enduit PVC, 720grim2, non feu M2, sans phialates.

Mousse polyuréthanne densité 20kg/m 3. Facilité de netloyage &

I'eau savonneuse. Entourage démonlable en 2 éléments.

Associatifs par velcro.

2 sangles de maintien. Mousse polyéthyléne 30kg/m3

Conforme a la norme NFS54-300mm.

Fany S et A5isatyn D) 20X ma B L 258000

DAILLOT, Combiné évier rérrlgéraleur culsiniére 1 585,00
Duvn Evo-Saut, Mol (BT GO s B0 S35 5O0 -
DAILLOT, Etagére d'angle 1 205,00
LDomECeFan JebdieriH I 00580 B L 285 68

DAILLOT, Réfrigérateur 1 269,00
AN EC PR M OBEE TR DR S B AR L

DAILLOT, Déco cuisinetie 1 199,00
SR ES 0 PRe B ol (28N QRN 200 B 1 e

ARTICLES DAILLOT EN DEMONSTRATION PRIX
EXCEPTIONNELS. PRODUITS EN STOCK

YU ET VERIFIE
D JUN 2915
@QKGLPL‘;?,Z

y 0%/06 /U

Siret : 75355703300011 - APE : 4665Z - RCS ; 753 557 933 - Capital : 20 000,00 €

Téléphone facturation : 02 62 56 65 64

P.U Remisé

168,35

380,25
133,25
174,86

129,35

Montant HT

841,75

380,25
133,25
174,86

129,35

{sur2
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Code Description Qté | 107 341107401P8 ROEBIRTsRCMANGIRZA, 1 PE

Ddiai de ofemsnt 30 jours En cas de relsid de paiement, une pénsite égale 2 3 fois k2 taux dinténdt Egal serz exigible (Décnat 2009-138 cir 9
fes professionnals, une indermite T fodaitzie de 40 euos pour iz,

¢l propriste (Loi du 127, 05/ 80) Oice 2C se réserve le groi de propigte des parchandises fvides

L

féviier 2009), Pour
S de recouviement sers exigible (Décret 2012-77115 dy 8 actoive 2012) Cleuse dis rserve

JUSqu's fewr paiemant niegral Il est notammsnt interit 8 lacheteur
d'en disposer pour les revendre 0 les lrznsfonrer, Les oo santendont vmaison et instalation congrises.

Mode de réglement par chéque ou virement Total HT
) Total HT Net
Référence bancaire BIC: REUBRERXXXX
Total TVA
Code Banque  Agence  Ncompie CléRIB : >
Domiclllation Total TTC
B.REUNION AG. ST-GILLES
12169 00038 51787148010 gg Foruin 1156 dii G do Gogle Acomptes
87434 SAINT GILLE BAINS
1BAN MAT GILLES LES Net & payer

FR76 1216 900D 3951 7671 4901 030

Sirel : 75355793300011 - APE - 46652 -RCS : 753 557 933 - Capital : 20 000,00 €

1659,46
1 659,46
141,06

1 800,52
0,00

1800,52¢

2sur2
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LA MaRMATL

EEIEQ740123 20161227-DCM20161227_ (£1 DE

5T FIERRE |
R E ~, 02/092015 nsang
_‘ Ug,
APEF ST Jnsepn < SEp 207k

M’Q@-”a/)

Calsze st pigry

o
?Ltitif__,__ Qté  p.u, Tnfal e
rﬁicin; pirnik i = e

= 10217365357 1,000 145,00
debihl s lf},l.l*: :
335838001332 1,00 19,80
archeling i
SRSUOTLETTETT 1,00 24,90
waty le robot
OFSe 714270850 {0 a% o
tournl Fleur ’
417741280055 L 00 27,70
prEit miroir des mers
3417 TS18040585 00 23,80
tourni puzzle
SC1184eTIR10 1,00 2390

jeux des toul petits little associatian
ST0900085534 1,00 1%,80
jewx des tout pebits litkle coopération
207000023558 1,00 19 20
jeux des fout petits libtle obsapvation
AOTOR0O05510 1,00 12,20
Total beut HT: 236 04
Total ned HT: Fa6 Od
T“t31 TR 8,56
dont Twa 8,50 =sui 356,04 2 B
Torkal rTl: Zad A0
réglé par Carts bancairs & (&0 E
A revoir
LA TIAR
uQEiRiqL) i
97410 £

262 25793 50
439 590 290 00045
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RE C U0 2ZFAT 0

NE G339
LA GRANDE RECRE ST PIERRE APEF
CCAL CANABADY PLEIN SUD 4 RUE DE LA CRECHE
ZAC CANABADY 97480 SAINT JOSEPH

97410 ST PIERRE
Tél. 0262346520

-
[ k3
'

Facture : 228565

Référence Qte |Désignation TVA Prix Montant
8545 1|MALLETTE BOSC 8,50 39,00 39,00
8416 “ | 1|mALETTE BOSCH 8,50 47,50 47,50
160027 1|PLAYMAIS SEAU 8,50| 24,60 24,60
TL8027 1|PANIER GARNI ' 8,50/ 10,00| 10,00
TL8027 1|PANIER GARN| ‘ 8,50| 10,00/ 10,00
BLW24 1[BALLON MUSICA -~ 8,50| 36,50| 36,50
82020 1|CONSTRUCTION. " 8,50 17,00 17,00
82040 1|MINI WORKERS 8,50| 25,50 25,50
82020 i . 1|CONSTRUCTION 8,50| 17,00 17,00
82020 1|CONSTRUCTION 8,50 17,00 17,00
75601 1|GOBELETS GIGO 8,50 7,20 7,20
80175 . 6|PULL BACK CAT ‘ 8,50| 8,80 52,80
1210 1|EGOUTTOIR ' 8,50 26,90| 26,90
80-166405 1|NINO CULBUTO 8,50| 24,50 24,50
80-181305 1|ABRACADABALL 8,50 59,00/ 59,00
BFT92 1|LP GARAGE _ 8,50| 45,00 45,00
BJT47 1|LP BUS SCOLA 8,50| 34,50 34,50
BJT47 1|LP BUS SCOLAI - 8,50 34,50 34,50
M37071 1/IRON MAN ~ — 8,50 15,00/ 15,00




-

LA GRANDE RECRE ST PIERRE
CCAL CANABADY PLEIN SUD
ZAC CANABADY
97410 ST PIERRE

Tel. 0262346520
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APEF

4 RUEDE LA CRECHE
97480 SAINT JOSEPH

Facture : 228565

= 1

. |Référence Qté |Désignation TVA | Prix | Montant
62496 1 TAB;LE'ITE'__BABY | 8,50 28,50/ 28,50
120306 1| VP MINI BOLID 8,50 9,80 9,80
120305 1{VP MINI BOLID 8,50 6,50 6,50
120305 1{VP MINI BOLID 8,50 6,50 6,50
120201 1|VP 3 VEHICULE 8,50 15,00 15,00
120305 1}VP MINI BOLID 8,50| 6,50 6,50
120305 * 1|VP MINI BOLID 8,50| 6,50 6,50
120305 1|VP MINI BOLID 8,50| 6,50 6,50
120305 1/ VP MINI BOLID 8,50 6,50 6,50
120305 1{VP MINI BOLID 8,50, 6,50 6,50
154886 1|HW COFF 10 VO 8,50 26,50 26,50
212084601 1|RACING TRANSP 8,50 8,90 8,90
212084601 1|RACING TRANSP 8,50 8,90 8,90
CAL93830 1|LAURE 8,50| 31,50/ 31,50
212054004 1/ MAJORETTE B20 8,50| 37,00 37,00
L191800B 1|BEBE METISSE 8,50/ 17,000 17,00
1191800 1|BEBE ASSIS 8,50, 17,00 17,00
11918008 1|BEBE METISSE 8,50/ 17,00 17,00
LI918008 | 1|BEBE METISSE 8,50 17,00 17,00

b 'z-.\'_ \'q:"
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LA GRANDE RECRE ST, PIERRE APEF
_ECAL CANABADY PLEIN SUD . 4RUE DE LA CRECHE
ZAC CANABADY 97480 SAINT JOSEPH
97410 ST PIERRE
. Tél. 0262346520
Facture : 228565

Référence Qteé |Désignation TVA | Prix | Montant
80-207325 1{TRIO CITY 8,50 29,50 29,50
160166 | A[BNBEBEDAMO - 8,50| 34,50| 34,50
160166 1|BN BEBE DAMO : 8,50| 34,50 34,50
CAL93830 * 1|LAURE ’ 8,50| 31,50 31,50
YPY4 1|PRINCESSE JAU 8,50 25,00 25,00
3626 1|ASST N°3 PROM 8,50 15,00 15,00
M39001 1|BAKUGAN 8,50| 6,00 6,00
M39001 1|BAKUGAN 8,50 6,00 6,00
3619 - 1|ASST N"2 PROM 8,50 12,00/ 12,00
3619 . 1|ASST N°2 PROM 8,50| 12,00 12,00
YPY5 : 1|PRINCESSE BLE 8,50| 25,00 25,00
YPYs 1| PRINCESSE BLE 8,50 25,00 25,00
3626 1|ASST N°3 PROM 8,50 15,00 15,00
. |c802 . 1|BARBIE APPREN 8,50| 15,00 15,00
3619 1|ASST N°2 PROM | 8,50 12,00 12,00
13619 - | 1|ASST N*2 PROM 8,50| 12,00 12,00
YPY4 " 1|PRINCESSEJAU <+ 8,50| 25,00 25,00
YPY3 " 1|BLANCHE NEIGE .. 2 8,50| 25,00 25,00
1Cs64 1|BARBIE SECRET 8,50| 20,00 20,00
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LA GRANDE RECRE ST PIERRE APLF

4 RULE DI LA CRECHE
CCAL CANABADY PLEIN SUD )
ZAC CANABADY 97480 SAINT JOSEPH

97410 ST PIERRE
Tél. 0262346520

- Facture : 228565

Référence Qté |Désignation TVA Prix | Montant
C802 1|BARBIE APPREN 8,50 15,00 15,00
C802 1|BARBIE APPREN ] 8,50 15,00 15,00
A794 1|BEN 10 ALIEN i 8,50 5,00 5,00
SOUS TOTAL o 1238,10

_ REMISE 1" -118,21

&
;e g\ ©
e

Nous ceriifions sincere el véritable la présente faclure s'élevant 3 la Total T.T.C 111 9,89

somme de *** 1 119,88 Euro
A STPIERRE, le 30/04/2016

Dont | T.V.A| 8,50 % 87,73
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ANNEXES

- Projet d’établissement du multi-accueil
- Reéglement de fonctionnement du multi-accueil
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PROJET
D'ETABLISSEMENT |
DU MULTI-ACCUEIL |

7, 2, 3 SOLEIL |l

Accueillir l'enfaont e collectivité c'est
OFFFr Ul environnennent surfsalninent
stimulant pour favoriser et mantemr le

plaisir d'apprendre é vivre ensetmble.

Association pour la Promotion de I'Enfance et de la Famille %
4. rue de la créche
97 480 SAINT-JOSEPH

Mail : crechel23soleil@orangefr
Téléphone : 02 62 56 65 64 / Fax : 02 62 56 32 33
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INTRODUCTION

Ce projet d'établissement est le fruit du travail de I'équipe du Multi-accueil 7,
2, 3 soleil. C'est son identité. C'est donc le travail de cette équipe qui est a
'origine de la réputation actuelle du Multi-accueil 7, 2, 3 soleil. Depuis la fin
de I'année 2015, I'équipe pédagogique se réunit trimestriellement, en dehors
des jours d’ouverture de ['établissement afin de penser sa pratique, de
réfléchir au sens méme de ses actes et de construire son projet
d’établissement. Ce projet est donc en perpétuelle évolution. Il vit, bient
compte des évolutions légales, statutaires, du public accueilli, des professionnels
qui I'écrivent...
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1. LE PROJET SOCIAL

Notre projet social s'articule autour de I'égalité d’accés et de traitement de
toutes les familles accueillies. i vise & s’adapter & leurs besoins, dans fe respect
de I'enfant. Ainsi, que les parents travaillent ou pas, soient dans un projet de
réinsertion professionnelle, ou en grande précarité, I'égalité des chances est

notre priorité.

-~

Nous veillons & donner une place aux parents et 4 accompagner la fonction
parentale en placant les familles au ceeur de ['accueil des jeunes enfants et ce,
grdce a4 une relation de coéducation entre les parents et [I'équipe.
Les parents ont également une place au sein de notre association puisqu’elle
est composée & parts égales de 4 parents, de 4 professionnels et de 4
membres du bureau (Président, Vice-président, Trésorier et Secrétaire).

L'accueil en collectivité est un vecteur de mixité sociale et hotre structure
doit étre un lieu ol les différences ne sont pas stigmatisées. Notre
établissement accueille depuis trés longtemps des enfants en situation de
handicap et a d’ailleurs au fil du temps su développer un partenariat et un

savoir-faire.

A. Historique

La créche de Saint-Joseph a ouvert ses portes en octobre 1992. A I'époque,
la structure avait une capacité d’accueil de 40 places. Le terrain et le
bétiment appartiennent depuis sa création 4 la Mairie de Saint-Joseph. Il
s'agit, encore aujourd’hui, de [P'unique créche coflective de la commune.
Toutefois un deuxiéme établissement d’accueil de jeunes enfants de 60 places
est en cours de construction sur Vincendo.

Les différents modes de gestion et gestionnaires du Multi-accueil 7, 2, 3
soleil :

- IP'Association pour [I'Action Sociale (AARS) a géré la structure depuis son
ouverture, & savoir le 1 octobre 1992, jusqu’au 37 qodt 2004. C’est lors de
cette gestion que la créche est passée d'une capacité de 40 places 4 50
places. En aodt 7998, cette association a créé ['accueil périscolaire « Les
P'tits Lutins » d’une capacité de 15 places.
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En novembre 1998, I'AAS a également ouvert 2 accueils de proximité qui
proposait des séances d'éveil pour les enfants de 3 mois 4 3 ans et un accueil
périscolaire pour les enfants de 3 ans a4 6 ans :

° Ly premier leu d’accuer/ @ Parc @ Howtons a fonctionné dy
O 7777998 au 30/06/2007 ;

o 1 autre ljeu d'accuer! i@ Jean-Fetit a fonctionné du ON/T7/7995
au 757085/2003.

Enfin, I'AAS a également créé un autre accueil périscolaire sur le site de
'école maternelle du Butor, & proximité de la créche. Cet accueil a fonctionné
du 01/10/2002 au 31/08/2004%. C’est d’ailleurs au 31/08/2004% que cette
association qui 4 géré la créche collective (G [I'époque nommée créche
« Caliméro ») a vu son activité liquidée,

- Suite a sa liquidation le 37/08/2004, la Mairie de Saint-Joseph a repris
transitoirement les activités de la créche « Caliméro » et des accueils
périscolaires : celui des P'tits Lutins et celui du Butor dés le 01/09/2004,
soit le lendemain de la liquidation de 'ARS. Cette gestion dura le temps de
mettre en place une Délégation de Service Public, c'est-a-dire Jusqu’au
31/12/2006. Au cours de cette période, la créche « Caliméro » fut rebaptisée
le O1/71072006 : « Centre de I'Enfance 1, 2, 3 soleil ».

- L'Association pour la Promotion de I'Enfance et de la Famille (APEF) fut
retenue pour gérer, dans le cadre d’une DSP, le Centre de I'enfance 7, 2, 3
soleil qui comprenait alors : la créche de Saint-Joseph (50 places) et I'accueil
périscolaire « Les P'tits Lutins » (15 places). C'est ainsi qu'entre le 7 Janvier
2007 et le 37 décembre 2012, I'APEF a géré le Multi-accueil « 7, 2, 3
soleil » dans le cadre d’une délégation de service public (houvelle appellation
compte-tenue de la nouvelle réglementation depuis le 07/10/2008).

- A ce jour, 'APEF gére toujours le Multi-accueil 7, 2, 3 soleil mais dans le
cadre d’un marché public d’un an reconductible par tacite reconduction Jusqu’a

3 années de plus depuis le Ter janvier 2013. Ce marché prendra donc fin le 37
décembre 2076.
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B. A ce jour

Aujourd’hui, le Multi-Accueil T, 2, 3 soleil accueille des enfants de moins de 4
ans pour la créche (jusqu’aux S ans révolus pour les enfants en situation de
handicap), et de 2 ans Y% & moins de & ans pour [I'accueil périscolaire. |l
dispose d'un agrément de 50 places en créche et de 15 places en accueil
périscolaire « Les P’tits Lutins ». Cet établissement est agréé pour [accueil
collectif d’enfants par le Conseil Général de la Réunion. Par ailleurs, I'APEF est
liée & la CAF par une convention de financement PSU.

C. Données démographiques

La ville de Saint-Joseph est la troisiéme commune de I'fle en superficie avec
77 850 hectares. En 2013, la population était de 36 459 habitants réparbis
sur 29 quartiers et 2 cantons. 16 554 habitants soit un peu plus de 46 %
de la population vivent dans le centre de la ville. Depuis 7990, cette commune
est en plein essor puisqu’elle a vu sa population augmenter de plus de 30 %.
Cette derniére est trés légérement plus féminine (en 20712 ['Insee dénombrait
50,8 % de femmes pour 49,2 % d’hommes).

Le chdmage reste ici une préoccupation essentielle puisque son taux Yy est de
42,10 % (Source : recensement de la population 7999 et 2009). A titre
d’information, le taux de chdmage en France métropolitaine s'éléve a ce jour a
environ 10,5 % contre 24,6 % pour l'ensemble de la Réunion en 2075.

Compte tenu des caractéristiques particuliéres de la population de Saint-
Joseph, notre établissement accueille un tiers d’enfants issus de famille en

situation de précarité, respectant largement les obligations légales du décret
du 7 juin 2070.

En 2013, la Mairie de Saint-Joseph a enregistré 554 naissances. Enfin, le
taux de natalité & Saint-Joseph est plus faible que celui de I'ensemble de la
Réunion (17 %, contre 18,7 %;). Il reste cependant bien nettement supérieur
a celui de la métropole (12,7 %;).

D. Offres en matiére d’accueil de la Commune de St-Joseph
Aujourd’hui la commune de Saint-Joseph offre 159 places pour les moins de 6
ans réparties sur différents modes de garde collectif :
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o 7 multi-accueil municipal (1, 2, 3 soleil) qui comprend une créche
collective d’une capacité de 50 places (pour les moins de 4 ans ainsi
que les moins de 6 ans pour ceux en situation de handicap) et un
accueil périscolaire de 75 places (pour les moins de 6 ans scolarisés),
ouvert de 7H & 17H30 dans le quartier du Butor.

Un établissement d’accueil de jeunes enfants de 60 places est en
cours de construction sur Vincendo.

© 3 micro~créches municipales d'une capacité chacune de 9 places soit
27 places (pour des enfants de moins de 6 ans) ouvertes entre 7H
et 17H30, dont une sur le centre-ville, une & Langevin et une &
Vincendo.

o 5 micro-créches privées de 9 & 70 places (pour I'accueil des moins de
6 ans) ouvertes entre 7H et 17h30 (exception de 2 qui ferment a
I8H). Sur ces 5 micro-créches privées, 4 se situent dans le guartier
du Butor & proximité de la créche collective municipale et une se
trouve a Manapany-les-Bains.

o 7 jardin d’enfants privé d'une capacité de 20 places dans fe quartier
de Goyaves.

Sur 'ensemble du territoire de Saint-Joseph, nous dénombrons également 33
assisbantes maternelles agréées par les services du Conseil Général.

E. Régles d’attribution des places au Multi-accueil T, 2, 3 soleil

Le seul critére de sélection que nous opérons porte sur le lieu de résidence des
familles. L’établissement étant communal, et étant cofinancé par la Mairie de
Saint-Joseph, il hous semble important de privilégier les places aux habitants
de Saint-Joseph. Excepté ce critére, nous attribuons les places selon ['ordre
d'inscription en fonction des places disponibles. Pour le reste nous n’appliguons
pas d'ordre de priorité si ce n’est que nous privilégions les temps pleins aux
familles dont les parents travaillent et les temps partiels aux familles n'ayant
pas d'activité professionnelle, conformément & la lettre circulaire de la CNAF
du 26 mars 2074. Cette derniére apporte des ajustements participant a la
réduction des inégalités territoriales et sociales.

Ainsi le Multi-accueil répond largement aux objectifs fixés par la Prestation de
Service Unique notamment concerhant :
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o ['application du baréme fixé par la CNAF qui contribue a la mixité du
public accueilli (répartition des familles : 1/3 ont des revenus
tmodestes, /3 revenus modérés, 1/3 revenus élevés).

o les réservations qui sont traduites en heures et non en journées afin
de mieux répondre aux besoins des familles. Ainsi, elles ne sont plus
dans Pobligation de payer un temps d'accueil qu’elles n’utilisent pas.

2. LE PROJET EDUCATIF
A. NOS MISSIONS

7. Accueillir les enfants et répondre G leurs besoins

Le multi-accueil T, 2, 3 soleil accueille d’abord chaleureusement les enfants qui
lui sont confiés et les acceptent tels qu'ils sont (selon leur maturation
physiologique et psychologique) et quelle que soit la raison de leur venue.

La gestion du temps y est souple et adaptée aux enfants. Si les parents ont
leur rythme d’adultes, la structure, elle, vit au rythme des enfants.

Les locaux sont aménagés de fagon & répondre tantét & leur besoin de
mouvement et d’activité, tantét & leur besoin de calme et de repos.

Le personnel a également une approche individualisée pendant les activités, les
temps de repas, de sommeil et d'hygiéne.

La notion de « personnels référents » et donc permanents est importante
afin de donner des repéres affectifs stables qui sécuriseront affectivement les
enfants afin de leur permettre de grandir et de se développer.

2. La socialisation

La sociafisation implique ['intégration des limites, ['adaptation de la vie en
collectivité et la capacité de s’y intégrer harmonieusement.

Ce terme désigne le processus par lequel I'enfant s’approprie graduellement les
régles, les normes et les valeurs de la société dans laquelle if vit.

3. L’autonomie

C’est soutenir l'enfant dans ses expériences, ses différences et ses difficultés
et valoriser ses progrés.
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C'est lui donner le temps et les moyens de faire seul et de faire son
expérimentation librement. L’enfant doit étre acteur de son développement
afin d’'acquérir une plus grande confiance en lui.

C'est respecter I'individualité de 'enfant et le rythme de chacun d’eux.

4. U'égalité des chances
a) Le genre (fille/9ar¢on)

La structure vise & promouvoir I'égalité entre les filles et |es gar¢ons en
luttant contre les stéréotypes sexuels et sexistes. Ainsi il sera proposé sans
distinction des jeux de poupée aux gargons et aux filles, des voiturettes ou
mallettes de bricoleurs aux filles comme aux gargons. De méme les serviettes
de table ou de ‘toilette roses ne seront pas attribuées aux filles
_ spécifiquement...

b) Le handicap

Notre mission est de favoriser Iintégration des enfants en situation de
handicap, afin de promouvoir le respect des différences. Comme tout un
chacun, les familles étant confrontées au handicap n'ont pas é étre exclues.

¢) Le milieu social

Notre établissement a pour mission de favoriser la mixité sociale, notamment
enl accompagnant les famitles en grandes difficultés sociales, qu’elles soient - ou
non = dans un parcours d’insertion sociale et professionnelle.

d) Le soutien & la parentalité
Implique la coéducation et la valorisation de la fonction parentale (le parent
est le premier éducateur de I'enfant).
Les professionnelles de terrait sont les premiéres interlocutrices auprés des
parents et les premiéres actrices de ce soutien & la parentalité. Elles tiennent
une fonction d’orientation (directrice, psychologue, éducateur de jeunes
enfants...).
Les interventions sont faites directement lors des transmissions, & la demande

ou en différé (recherche de réponses adaptées, de personnes ressources... J.
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Nos actions de soutien d la parentalité passent également par les pique-niques
qui permettent de réaliser des observations, de faire des échanges, les cafés
des parents, les échanges informels, les rencontres événementielles, les
entretiens individuels, la mise a disposition d’une bibliothéque dédiée & I'enfant
et son éducation, une psychologue disponible auprés des familles...

e) La Prévention
La structure a pour mission d'offrir & I'enfant un environnement favorable au
développement de saines habitudes de vie (alimentation, rythme de la journée,
hygiéne dentaire, lavage des mains).
L’observation permet de détecter les troubles du développement chez les
enfants (langage, motricité, ...).
Nous devons également étre en mesure de détecter un enfant en situation de
danger (trouble du comportement, marques sur le corps, manques de soins,
etc..) et en capacité d'établir une information préoccupante si nécessaire.
Nous travaillons également en partenariat quant au devenir des enfants dont
nous avons la charge. Ainsi, nous travaillons en partenariat avec les écoles et
assistons aux réunions d'intégration pour les enfants en situation de handicap.

) Faciliter I'entrée a I'école

La structure permet & {’enfant d’acquérir plusieurs capacités qui favorisent son
intéqration dans le milieu scolaire : la conflance en soi, le goit d’expérimenter,
la capacité d’attention et de concentration, une bonne motricité globale et
fine, un langage clair et un vocabuiaire étendu, le fait d'apprendre & vivre en
groupe, l'intégration de la notion de séparation/retrouvaille par rapport aux
personties d’attachement, & construire des repéres spatio-temporels par
assimilation des 5 temps forts :

7- les temps d’accueil matin et soir

2+ le temps d’activité

3- les temps de soin : les changes puis passage aux toilettes, lavage

des mains, brossage des dents
4- les temps de collation, repas, et golter
5- le temps de sieste.
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B. NOS VALEURS

I s’agit des valeurs de I'équipe pédagogique du Multi-accueil 7, 2, 3 soleil.
Elles sont le fruit d’un travail d ‘équipe pluridisciplinaire. Ces valeurs sont la
base de notre pratique quotidienne, de notre approche des enfants.

1. La créativité

C’est la capacité d’apporter des idées nouvelles dans sa pratique au quotidien,
de les proposer lors de temps d’échanges pluridisciplinaires et de pouvoir les
concrétiser dans le but de satisfaire les besoins de I'enfant.

Notre volonté est de permettre a I'enfant d’exprimer librement sa créativité
en prenant du plaisir.

Les moyens dont nous disposons et le temps que hous nous accordons, nous
permettent de développer notre créativité en offrant aux parents la possibilité
de s’impliquer dans nos divers projets.

2. Le dynamisme

C'est notre capacité de réagir, de s'adapter aux choses et aux événements avec
bonne humeur et vivacité.

C'est savoir faire preuve d'énergie positive et communicative.

C'est la capacité et la volonté & s'investir dans la réalisation de projets en
étant, tantét force de proposition, et tantdt soutien dans sa mise en ceuvre.

3. Le respect

Le respect est un sentiment qui porte & traiter quelqu’un ou quelque chose
avec égard et & ne pas porter atteinte & qui ou a quoi que ce soit. Le respect
consiste a connaitre ses propres valeurs et & apprécier les valeurs des autres.
Respecter I'autre c’est faire attention & ce qu’il peut ressentir, avoir de Ia
considération pour Iui, accepter ses différences.

Le respect se manifeste par une attitude bienveillante & 'égard des personnes

qui nous entourent. Cette attitude passe par la tolérance et la patience.

4. L’organisation

-

C’est la capacité & prioriser, 4 mettre en place des actions en équipe, savoir
les réajuster si besoin, afin d’atteindre un objectif. C'est savoir anticiper et
planifier ses actions pour étre plus efficace.
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5. La persévérance

C'est la capacité a rebondir, & s’adapter, & régjuster sans perdre de vue
P'objectif premier. C'est la nécessité d’étre régulier et cohérent dans les
pratiques éducatives avec patience.

6. La communication

C'est un échange objectif, verbal ou non verbal, qui implique un émetteur et
un récepteur. C'est un partage de points de vue, d'idées, qui nécessite
P’écoute active dans une attitude bienveillante et empathique. C'est entendre
sans porter de jugements. C’est aller vers [‘autre, I'accueillir et le rassurer. Se
montrer disponible et réceptif.

C. Nos principes éducatifs

Nos valeurs représentent le socle de notre pédagogie au sein du Multi-accueil
7, 2, 3 soleil. C’est 4 partir de ces valeurs que se fondent principalement :

© o5 interventions (posture, langage,  communiication  clare et

adaptée) auprés des enfants,

o [animation des temps forts de la jodrirée,

O Jotre commUniiation avec les pareftts ; avec les partenaires,

© potre posture, notre attitude professionnelle,

® [z relation entre professionnelles.

Ces valeurs guident la conduite du personnel éducatif, les grands principes
déterminent la nature de ses interventions.

Ce sont les principes de base qui doivent guider notre pratique auprés des
jeunes enfants et de leur famille.

Ces principes visent & soutenir les professionnels dans la mise en place de
conditions favorables au développement global de I'enfant et & les aider a

assurer leur bien-Etre.

1. La valorisation et le renforcement positif

Valoriser [P’enfant, c’est [ui reconnaitre une compétence, une capacité, un
comportement, une attitude qui doit étre mise en avant.
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C'est donner de I'importance & quelque chose afin d’encourager sa reconduite.
C'est dédramatiser les maladresses et les actions d’inattention.

Ce principe qui détermine notre pratique va correspondre & différentes valeurs.

Le renforcement positif est le moyen par leguel nous encourageons les
comporvements que nous désirons voir se reproduire auprés de ['enfant, et
ainsi favoriser son ESTIME DE 501,

2. L’accompagnement a I'autonomie

C'est la prise de conscience de {'enfant en ses possibilités physiques et
d’apprentissage, de pouvoir penser par lui-méme et de réaliser des téches
quotidiennes sans I'aide de I'adulte. Cela suppose un aménagement de Pespace
adapté aux enfants selon leur développement.

L’équipe va donc particuliérement accompagner [I'enfant vers Pautonomie au
moment du repas, de ['acquisition de la propreté, des activités, de la sieste,
et dans ses relations aux autres.

3. L'accompagnement individuel

C'est l'art d’accompagner ['enfant dans une démarche éducative en prenant en
compte son individualité au sein du collectif. Cela se traduit dans les faits
par :
° de la bienveillance : se mettre & la hauteur de I'enfant physiquement et
psychiquement, faire preuve de compréhension,
° de la disponibilité : accorder & I'enfant un temps d'accompagnement
individuel, notamment lors des jeux libres, de I'accueil, des changes...
o de ['écoute : en permettant & chague enfant de s'exprimer au sein du
groupe, en accordant aux enfants le choix de sa participation aux

activités.

4. La coéducation
La coéducation parents/professionnels c'est 8tre conscient d’accueillir et
d’accompagner I'enfant en respectant la place des parents en tant que premier

éducateur La structure vient se greffer au réle et & la fonction parentale sans
s’y substituer.
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D. LES OUTILS

1. L'observation

Nous avons fait de ['observation et de la verbalisation 2 grands outils sur
lesquels va s’articuler notre travail au quotidien.

L'observation nécessite une attention constante des professionnels portée aux
enfants et & leur famille ; cela dans le but de définir la place de I'enfant dans
le groupe, I'impact de son environnement sur son développement, son impact
sur 'environnement dans lequel il évolue, de faire des liens de causes a effets
des informations véhiculées par les parents lors des transmissions. Et ce afin
de s’adapter & lui et de réagir de maniére la plus appropriée.

2. La verbalisation

Verbaliser, c'est la mise en place dune pensée en mots, c'est formuler
oralement ce qui est dans notre esprit.

Le langage verbal occupe une place importante dans la relation qui s'établit
entre lenfant et son environnement. Dés son plus jeune dge, l'enfant est
plongé « dans un bain de langage » (Frangoise DOLTO). Il comprend et ressent
les émotions véhiculées autour de lui. La parole contient l'enfant, le sécurise,
lui apporte des repéres, le familiarise avec le langage et la compréhension du
monde qui l'entoure.

it est donc important de mettre des mots sur chaque situation et sur ce qu'il
vit et ainsi l'encourager & exprimer ses émotions, afin d'assurer son bien-étre
et son épanouissement.

Le professionnel doit :

e mettre des mots sur des maux,

expliquer a l'enfant ses ressentis, ses émotions (il ne les connait pas),

« apporter & [l'enfant une reconnaissance, Ilui montrer qu'il existe, en
s'adressant directement a lui, en l'appelant par son prénom,

e augmenter et améliorer son vocabulaire,

e le rassurer, le sécuriser,

o verbaliser sur les événements, les actes du quotidien et ainsi offrir &

fenfant une image de ce qui {'entoure. En conséquence, il va pouvoir,

petit 4 petit, intégrer ce qu'il vit, ce qu'il ressent, anticiper les

moments de la journée, comprendre ses actes et ses comportements,
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¢ valoriser ses compétences,

o employer le « je » en s'adressant & lui,

e « parler juste » (F- DOLTO) avoir un vocabulaire simple, adapté & fa
situation.

Cela va permettre & l'enfant de se sentir écouté, compris, reconnu en tant
quiindividu & part entiére et de trouver sa place au sein du groupe.

« Pour l'enfant, étre écouté dans ses désirs, c'est la possibilité d'étre reconnu,
d'étre respecté de l'autre pour ce qu'il est, tel qu'il est » (L DARCOURT
« 100% Dolto »).

Tout cecs/ va contribuer & -

soutenir l'enfant dans la construction de son identité,
favoriser l'estime de soi et la confiance en soi

L]
D 0N o

favoriser la confiance en l'adulte

a
o,

favoriser le respect envers les autres
lui donner des habiletés pour l'aider & résoudre les problémes

e
o

favoriser le désir de faire et de se dépasser.

]
Dy

Verbaliser, parfer avec /'enfont c’est pour nous -

Considérer I'enfant
comme un sujet

Instaurer une
relation de confiance

Mettre des mots

Signifier a I'enfant :
- ""Je t'entends*’
- ""Je te comprends’

sur des maux

L’inviter a entrer en

(faﬁon avec soi )

15



Envoyé en préfecture le 28/12/2016

Regu en préfecture le 28/12/2016

Affiché le 28/12/2016 = &= ==

ID : 974-219740123-20161227-DCM20161227_01-DE

ill. LE PROJET PEDAGOGIQUE
A. L’adaptation

L'accueil de I'enfant et de sa famille débute toujours par un entretien avec la
divectrice. Lors de cet entretien, il est présenté a la famille le fonctionnement
de [P'établissement ainsi que son réglement intérieur. Il est également abordé
les avantages et inconvénients du mode de garde collectif. Puis le dossier
administratif est réalisé. A lissue de cette premiére rencontre, une visite des
lieux est proposée aux parents ainsi qu'ad I'enfant. Enfin, il est convenu d’un
rendez-vous pour débuter ['adaptation de I'enfant.

Clest ainsi que débute la période d'adaptation de ['enifant:

il s’agit d’un moment capital, qui permet aux parents et 4 leur enfant de
faire connaissance avec ce nouveau lieu d’accueil. Cette adaptation permet a
Penfant de faire progressivement connaissance avec des personnes qui lui sont
étrangéres (le personnel de la créche, les autres enfants ainsi que leurs
parents). Cette période doit permettre d'instaurer un climat de confiance
entre l'enfant, le personnel d’encadrement et la famille.

L'adaptation commence en réalité dés lors que les parents ont la date
d’entrée de leur enfant (voire dés linscription sur liste d’attente pour
intégrer la structure). En effet, commence alors un tout premier travail de
préparation des parents eux-mémes et des parents auprés de leur enfant. Il
faut d’abord que les parents soient préts a confier leur enfant, pour que Tui
puisse I'accepter. Pour que cette étape fondamentale se déroule au mieux, il
faut donc du temps. Les parents doivent se rendre disponibles. Ou alors il va
falloir demander & une personne qui connaisse bien ['enfant et qui soit
quelqu’un de référent (par exemple une Mamie, ou une Tatie, ..). Il est
important que cette adaptation se déroule progressivement et réguliérement.
Ainsi, méme si un enfant n’est inscrit qu'é mi-temps, il fera son adaptation a
temps plein. Nous préconisons de débuter cette adaptation un lundi.
L’adaptation dure généralement une semaine mais elle peut parfois s'étaler sur
deux, voire trois semaines. En fait, il est primordial de respecter le rythme de
Penfant. Les sibuations délicates sont gérées au mieux (séparations difficiles,
angoisse de ['enfant, des parents, ..).

!l sera notamment pris en considération le fait que certains enfants pourront
Etre dans des phases dites « critiques » de leur développement.
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Cette adaptation va donc fonctionner par etapes. A la fin de chaque
rencontre, la professionnelle fera un point avec les parents sur le déroufement
de Padaptation afin de déterminer ensemble les objectifs du lendemain. Il faut
savoir qu'une étape ne correspond pas forcément & un jour. Pour passer a
I'étape suivante, il faut que I'étape en cours se déroule bien. Cependant, il
vaut mieux éviter une nouvelle étape un fundi (G cause de la coupure du week-
end). Les professionnelles noteront dans le cahier de Penfant son évolution lors
de adaptation.

» La premiére ébtape se déroule de préférence avec Maman ou Papa. Cette
premiére rencontre consiste en uh recueil de données axé principalement sur
les habitudes de vie de I'enfant. Il s’agit pour l'équipe de bien connaftre
Penfant, son environnement, sa famille, ... C'est une méme professionnelle qui
recevra I'enfant et sa famille tout au long de I'adaptation.

Cetbe premiére rencontre est également le moment de présenter une journée
type, et de faire visiter I'unité si cela n’a pas déja été fait auparavant et de
proposer aux parents la possibilité de personnaliser notamment 'espace
sommeil de leur enfant, de maniére & ce que celui-ci I'investisse au mieux.

A lissue de cette premiére rencontre, il sera fait unm point sur ['adaptation
avec les parents afin de convenir de la rencontre du lendemain (et cela aprés
chaque rencontre). La professionnelle fera ensuite des transmissions a son
équipe.

» Lors de la seconde étape, I'enfant reste environ une heure & la créche
toujours en compagnie de sa mére ou de son pére ; c’est un temps important.
Ainsi il se familiarise avec son nouvel environnement sans angoisse pujisqu’il est
avec ses parents. C'est également un temps important d’observation de la
relation mére-enfant ou pére-enfant pour I'équipe.

Majs a I'issue de cette rencontre, la nouveauté consiste en une premiére
séparation pouvant aller d'une dizaine de minutes & une demi-heure. Pour
cefa, il va falloir que Penfant soit bien évidemment en confiance. Ainsi, nous
aurons au préalable demandé aux parents de préparer son enfant & cette
séparation. Au moment de quitter la créche, le parent devra impérativement
dire au revoir & son enfant, afin que I'enfant ne vive pas une situation
angoissante de « disparition.
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En effet, rien n'est plus angoissant pour un enfant que le sentiment d’étre
abandonné. Pour le rassurer, il lui dira qu’il va vite revenir, et tiendra

naturellement son engagement.

» Lors de la troisiime étape, I'enfant va passer sa matinée a la créche sans
ses parents. Cependant, le matin en le déposant, ses parents prendront un
temps pour nous faire les transmissions et pour que leur enfant soit en
confiance. Il en va de méme lorsqu’ils reviennent chercher leur enfant.

» La quabtriéme étape est celle du repas. En effet, ['enfant passera non
seulement sa matinée & la créche (sans ses parents) mais en plus il prendra
son repas du midi avec ou sans ses parents (en fonction de son adaptation). Il
rentrera aprés le repas avec ses parents.

» La cinquiéme étape, la derniére, est celle de la sieste. En effet, Ienfant
passera alors sa toute premiére journée compléte. Ses parents ne viendront le
chercher qu'aprés la sieste, vers 14HOO. Cette derniére étape marque la fin de
I'adaptation de I'enfant. En effet, dés que ['enfant acceptera de manger, de
jouer, et surtout de se reposer & la créche, c'est que son adaptation sera
terminée. Cela signifiera que I’enfant est en confiance. Cependant, il arrive
parfois qu’un enfant ne s'adapte pas rapidement & la créche. C'est rare mais
cela peut arriver. Bien souvent, c'est le fait de circonstances particuliéres. |l
peut s’agir, par exemple, de I'arrivée d'un petit frére ou d’une petibe sceur
qui resterait d la maison avec ses parents, d'ou un sentiment d’abandon vécu
par certains enfants. Il faut toujours prendre en considération le contexte de
'enfant. Pourquoi va-t-il & la créche ? Pourquoi maintenant 7 Comment
était-il gardé auparavant ? Et puis, il faut aussi, et surtout, que les parents
soient préts, tous les deux.

B. L’accueil de I'enfant
1. La journée type

Ces temps forts constituent des repéres spatio-temporels dans la journée de
I'enfant en collectivité. Repéres parce qu’ils sont réalisés sur des temps bien
définis et dans des espaces appropriés pour chacun d’entre eux.

18



Envoyé en préfecture le 28/12/2016

Regu en préfecture le 28/12/2016

Affiché le 28/12/2016 == = ==

ID : 974-219740123-20161227-DCM20161227_01-DE

Accueil, jeux libres
Il s’agit d'un temps trés important de la journée: Clest le

moment des &ransmissions. L'équipe a alors notamment besoin
de savoir comment s'est déroulée la nuit, & quelle heure I'enfant
s'est réveillé, ce qu'il a pris au petit déjeuner, a-t-il eu des
selles, comment va-t-il, s'il s'est passé quelque chose de
particulier...

La professionnelle prendra alors des notes sur le cahier de
transmissions et en informera son équipe.

Collation

Cette collation est composée de pain + beurre ou confiture ou
fromage... et de fruits chez les plus grands ou de jus de fruits
chez les plus petits. Elle permet aux enfants qui arrivent &8¢,
ou d ceux qui n'ont pas d'appétit au réveil, de tenir jusqu'au
déjeuner. Elle n’est en aucun cas obligatoire.

Chants, comptines

Selon la situation ce moment peut étre proposé aux enfants
aprés les jeux extérieurs afin de permetbtre aux enfants de
s'apaiser avant le temps du repas.

Les enfants apprécient généralement ce moment. De temps en
temps I'équipe retranscrit les paroles des chansons dans le cahier
de [P'enfant ou dans un livret de chants afin que les parents
puissent également chanter chez eux avec leur enfant.

Activités semi-dirigées ou séances d’éveil corporel

Ces activités sont proposées aux enfants mais jamais imposées.
Elles sont également adaptées aux demandes de [Ienfant. |
s’agit d'activités manuelfes telles que : pdte & modeler,
peinture, dessin, pdte & sel, cuisine, gommettes, découpage, jeux
de manipulation, d’encastrement... Ou bien, il peut s'agir
d’activité sensorielles telles que : découverte des sens, parcours
de psychomotricité, séance de massage,...

Ces activités ne durent généralement pas plus de 10 & 15 mn en
fonction de [intérét des enfants. Afin de favoriser leur
autonomie, & la fin de ['activité, les enfants participe au

rangement,
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Jeux extérieurs
Nous avons la chance d'avoir des conditions climatiques
exceptionnelles, ce qui nous permet d’emmener les enfants dans

notre grand jardin quasiment tous les jours.

Lavage des mains, propreté

C'est le moment oi les enfanbs regagnent leur unité: lls vont
aux toilettes ou sont changés et rafraichis. lls se lavent les
mains- Puis le temps de servir le repas ils jouent librement dans
leur unité ou chantent ou regardent des livres, afin de pouvoir

prendre leur repas dans le calme.

Juste une précision : tout au long de la journée nous proposons
de Peau aux enfants et bien évidement ils sont réguliérement
changés.

Déjeuner

Lors du repas, les 4 professionnelles de I'unité sont présentes.
Nous respectons les principes suivants : on ne punit pas un
enfant qui ne mange pas, et on ne récompense pas un enfant
qui mange beaucoup. L'enfant sait mieux que quiconque les
quantités d'aliments qui lui sont nécessaires.

Par ailleurs, nous n'introduisons jamais un nouvel aliment, de
méme que c'est aux parents de faire le passage du biberon a la
cuillére.

Nous laissons I'exclusivité de ces découvertes aux parents. Par
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Préparation a la sieste, sieste, et propreté..

A cetbe heure de la journée, la plupart des enfants sont
fatigués. Les plus grands se brossent les dents, tous se lavent les
mains et la bouche. C'est le moment d’aller aux toilettes pour
les plus grands et de vérifier I'ensemble des couches. Les enfants,
pour dormir ont besoin de se sentir bien, & [aise. C'est
pourquoi, nous n’'hésitons pas @ les rafraichir, les mettre dans
une tenue confortable de sorte. Ensuite nous tachons de
respecter les rituels d’endormissement de chacun.

Ce moment est I'occasion d’apprendre a respecter autre, c’est
pourquoi, ['enfant qui ne souhaite pas dormir sera invité a
respecter ce temps calme. Par ailleurs, sur le plan physiologique,
| il est important que I'enfant puisse se reposer sur son temps de
| digestion.

Godter

Apres la sieste, les enfants se retrouvent tous ensembles autour
de la table pour partager le golGter constitué d'un yaourt
nature sucré, d'un fruit et d'un biscuit ou gdteau maison. A ce
moment; de la journée, les parents commencent a arriver.

Jeux libres en attendant le retour de Papa et Maman

C'est le temps d'accueil des parents. Une des professionnelles
fait les transmissions des moments forts de la journée. Il est
également affiché le menu du jour et un résumé de la journée.
C'est un temps d’échange trés important.

Tandis que sa colléque s'occupe et rassure les enfants dont les

parents sont plus tardifs.

A ce propos il est conseillé qu'un enfant ne reste pas & la
créche plus de 8H30 voire occasionnellement 9H par jour. |l est
également important que ['enfant prenne réguliérement des
« vacafices » avec ses parents pour ne pas étre trop fatigué,

Si cela n'est pas possible, il est souhaitable que les parents
essayent de prendre une journée de temps en temps avec leur
enfant. C'est d'ailleurs une des raisons qui nous a incités &
fermer la structure 4 semaines autour des fétes de Noél et 2
semaines début aoldt.




2. L'accueil

e . i
Accueillir, ¢’est quoi ?

Saurire
[raclispae iy

Souriante.
Disponible.
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3. L'intérét pour I'enfant d'étre accueilli au Multi-accueil 7, 2, 3,
soleil

A sa naissance, l'enfant a besoin de se sentir en sécurité et d'avoir & ses cdtés
la présence d'un adulte attentif qui réponde & ses besoins.
Il a un développement qui lui est propre et il a besoin d'un environnement :
© sécurisant et adapté qui lui permette de développer de nouvelles
compétences psychiques, cognitives et motrices,
° ou il a la possibilité de se connaltre et d'expérimenter diverses actions
avec son corps,
° ou on lui laisse la possibilité de grandir, de s'exprimer,
° ou on lui fait confiance et on le soutient afin qu'il puisse avoir confiance
en lui et en ses potentialités.

Tout ceci afin qu'il puisse se développer et acquérir de nouvelles compétences.

Clest donc en se référant 4 nos connaissances de I'enfant et en nous appuyant
sur certaines pédagogies que nous avons établi les grands axes de notre projet

éducatif. C'est pourquoi les professionnels doivent veiller :

~ au bren Etre physigue et psychigue de [enfont -

° en lui assurant une sécurité affective : cela signifie pour lenfant mettre
e place une période d'adaptation, une personne de référence, ritualiser
les moments de la journée, mettre des repéres dans l'espace, établir une
relation avec l'enfant (lui parler, anticiper et prévenir des changements
de situation, verbaliser les actes de la vie quotidienne, le regarder, lui
accorder de [l'attention). Et pour ses parents, établir un lien de
confiance, permettre de se connaftre, montrer que les professionnels les
reconnaissent en tant que premiers éducateurs de leur enfant et qu'iis
ne vont pas se substituer 4 eux mais les accompagner dans la fonction

.

parentale ;

® assurer ufle sécurité physique : aménager un espace ol [l'enfant puisse
se mouvoir, evoluer sans danger et en toute sécurité. Et mettre en
place des jeux et activités mulbiples adaptés aux besoins de Fenfant et &
ses capacités physiques et psychiques, afin qu'il puisse se développer
harmonieusement et faire de nouvelles expériences.
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— aqu respect de ses différentes acquisitions

L'équipe éducative du « Multi-accueil T, 2, 3 soleil » doit veiller au bien étre
de l'enfant et le respecter comme un individu a part entiére, unique, qui a des
besoins qui lui sont propres. Le professionnel ne mettra pas l'enfant dans une
position qu'il ne mafbrisera pas lui-méme et ainsi il ne se sentira pas en
difficulté.

En effet, d'aprés Emmi Pickler, « l'enfant est capable d'exprimer ses besoins,
de se faire comprendre et d'interagir avec son environnement ».

De plus « ['activité doit naftre de I'enfant lui-méme. L’adulte doit respecter
le rythme de ses acquisitions motrices et ne pas le placer dans une position

qu’il n'a pas encore acquise », ceci afin « qu'il puisse avoir confiance en lui-
méme et en ses compétences ».

— @ sq socialisetion

A son arrivée au sein de notre structure, nous devons aider l'enfant & prendre
sa place dans le groupe et a aller & la rencontre de [‘autre. Etre dans un
groupe demande & chaque enfant de respecter certaines régles de vie et de
politesse, qui sont lides & la collectivité, savoir respecter fautre, savoir
demander, partager, attendre, dire merci...

Ceci afin de permettre a l'enfant de devenir un adulte autonome, respectueux
de [lui-méme, des autres, de son environnement et qui Soit capable de
slintégrer et de vivre en société.
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— @ son autonone

L'équipe veille & ce qu'il soit permis & Fenfant dacquérir de lautonomie au
travers des actes de la vie quotidienne en fonction de ses capacités et de ses
aptitudes. Cela permet & l'enfant de renforcer son estime de soi.

L'estime de soi, c'est lidée que chaque personne se fait de soi au travers de
ses eXpériences ; clest donc l'ensemble des sentiments positifs et négatifs que
l'on porte sur soi-méme.

4. L’intérét pour la famille d'étre accueillie au Multi-accueil 1. 2. 3.
Soleil

Au sein du Multi-accueil 7, 2, 3 soleil nous avons & ceeur de fournir un travail
et un accueil de qualité auprés des enfants et de leur famille.

Cela ne peut se faire, dans un premier temps, sans la présence d'une équipe
pluridisciplinaire ayant une expérience, des compétences pédagogiques et des
connaissances  du  jeune  enfant,  indispensables  pour apporter  un
accompaghement de qualité auprés de ['enfant.

Chaque membre de l'équipe éducative veille & créer un espace accueillant o

l'enfant es& notre premiére préoccupation. Tout est mis en auvre afin de
permettre a l'enfant de s'épanouir harmonieusement.
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Ce travail ne peut se faire sans la présence des parents que hous considérons
comme des partenaires privilégiés, avec qui fous travaillons en étroite
collaboration. Cela commence dés les premiers jours d'accueil de l'enfant et de
sa famille.

A leur arrivée, chague membre de ['‘équipe contribue & établir une relation de
confiance respectueuse avec l'enfant et la famille. Elle permet d'établir les
bases de nos relations futures et de se reconnaftre les uns et [les autres dans

nos compétences respectives.

Pour que cetbe conflance puisse perdurer, hous veillons & maintenir une
stabilité et une conbinuité dans le personnel accueillant l'enfant, au sein de son
unité et des unités & venir (en fonction de l'dge de l'enfant).

Un personnel référent est désigné pour chaque enfant, mais il concerne
surbout le fonctionnement interne de I'équipe et permet de porter une
attention particuliére & l'enfant et de le respecter dans son individualité. Ce
professionnel va permettre de faire le lien entre l'enfant, sa famille et le reste
des membres de l'équipe.

Cependant, chaque professionnel de l'unité est garant du bien-étre de l'enfant
et contribuera a son épanouissement au cours de la journée. De plus, ils
doivent pouvoir étre présents pour les parents et contribuer a un accueil de
qualité, pour que ces derniers puissent se sentir entendus, écoutés et

accompagnés dans leur fonction parentale.

En effet, tout en reconnaissant la responsabilité des parents en tant que
premiers éducateurs, ils doivent savoir qu'ils peuvent bénéficier d'un
accompagnement, d'un soutien dans leur fonction parentale, notamment auprés
des éducateurs de jeunes enfants et de la psychologue. Nous organisons
également des groupes de paroles avec les parents ol chacun d'entre eux peut
apporter leur expérience et se soutenir mutuellement.

De plus, afin de fournir cette qualité d'accueil, nous travaillons sur nos
pratiques professionnelles par le  biais de différents outils (réunions,
questionnaire, formations,=:) ; tout ceci afin d'harmoniser nos pratiques et de

revoir notre approche auprés de l'enfant et de la rendre plus respectueuse.

Notre travail étant d'étre a l'écoute de l'enfant, nous devons pouvoir affiner
nos attitudes éducatives et répondre au mieux a ses besoins.
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S. L'accueil des enfants en situation de handicap

Depuis de nombreuses années déja, nous recevons des enfants en situation de
handicap au sein de notre établissement. Ainsi, nous sommes amenés &
travailler en réseau avec ['hépital, les kinésithérapeutes, les orthophonistes, les
écoles dans le cadre d'un projet d’intégration (demande d’AVSI), avec le
SESSAD de Saint-Joseph, et bien évidemment en étroite collaboration avec le
CAMSP de Saint-Louis et de Saint-Joseph (ouvert depuis décembre 2009).

Selon la loi pour P'égalité des droits et des chances du 17 février 2008, tout
enfant handicapé a droit & P'accueil dans un cadre ordinaire de vie. If n’a Jjamais
€CE question, pour notre établissement, d’arréter un certain nombre de places
fixes chaque année.
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Il s'agit d’avantage d’un projet d’intégration adapté aux demandes, aux
situations. Nous avons pu accueillir 7 ou 2 enfants certaines anhées et
d’autres 13 enfants comme en 2070.

Cette intégration est donc clairement une priorité pour PAPEF ; le Multi-
accueil 7, 2, 3 soleil est d'ailleurs I'établissement d’accueil de jeunes enfants
qui intégre le plus d’enfants en situation de handicap sur le département.

De plus, permettre [‘accueil de ces enfants est une richesse aussi bien pour
Penfant en situation de handicap que pour le reste du groupe. Il s’agit avant
tout de développer une ouverture d'esprit, une prise de conscience et une
acceptation de la différence qui fait toute notre richesse.

Par ailleurs, {'accompagnhement que nous offrons aux enfants est précieux, mais
ce qui I'est plus encore, ce sont les interactions entre enfants en situation de
handicap et les autres. Cette relation que ces enfants ne trouvent pas en
milieu spécialisé du fait qu’ils soient « contraints » par la force des choses a
n’étre qu’entre enfants en situation de handicap.

A cet effet, une animatrice ou une auxiliaire de puériculture est recrutée en
fonction du nombre de jours de présence des enfants afin de permebtre un
accueil de qualité. Pour chaque enfant en situabion de handicap accueilli, nous
mettons en place un projet d’accueil individualisé, cosigné par tous les acteurs
de soins qui interviennent auprés de [I'enfant.

Par ailleurs, nous avons mis en place dans la sbructure un dossier
d'observations pour les enfants en situation de handicap. Cet outil permet de
relater objectivement les différents temps forts qui parsément la vie de
Penfant au sein de la structure et vient compléter le Projet d'Accueil
Individualisé (PAl) de l'enfant. Les observations y sont notées et décrivent
avec précision le déroulement d'un temps d'activité, d'un moment donné de la
journée (temps repas, temps de sieste, temps de change, temps libre avec le
groupe ou seul..). Elles relévent également les mots qui sont prononcés par
lenfant, ses différentes réactions dans des situations diverses, ses différentes
capacités-- avec les dates et le contexte dans lequel cela s’est produit ou

réalisé.
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Les informations recueillies proviennent des observations directes de I'EJE de la
structure, des professionnelles qui sont sur le groupe avec l'enfant au quotidien
et des échanges avec les parents et les différents partenaires (notamment les
professionnels du CAMSP et du SESSAD).

A long terme, cet outil permet une tracabilité de I'évolution de l'enfant sur
bout son temps d'accueil au sein de la structure. Le classeur représente aussi
un support indispensable dans les transmissions d'informations entre les
différents partenaires médico-socio-éducatifs qui travaillent avec l'enfant et la
famifle lors des passages de relai ou dans la prise en charge de l'enfant en
général.

6. L'éveil : le jeu et les activités

Le jeu permet & I'enfant de se construire ; comme le disait René Chéteau,
« le jeu est le travai! de [enfant » ; jouer est donc indispensable pour
'enfant.
Le jeu répond & ses besoins, le guide vers son autonomie et il lui donne la
possibilité :

° de comprendre et de mieux appréhender le monde et de s’y intégrer,

° de découvrir avec plaisir,

° de découvrir et de s’ouvrir au monde et aux autres : e jeu permet g

Penfant de se socialiser et d'aller & la rencontre de l'autre.

Au cours de son développement, [enfant connait différentes phases  lui
permettant d’entrer en relation avec 'autre ; il va d’abord jouer seul, puis il
va jouer 4 coté de l'autre et enfin, il va collaborer et jouer avec ses pajrs et
ainsi apprendre G gérer et dépasser les tenmsions et les frustrations de la
Jjourniée,

En jouant, I'enfant va mieux comprendre, puis agir sur la situation qu'il subit,
et sera alors en mesure de :

° enrichir son vocabulaire et favoriser les échanges verbaux,
o développer l'imagination et la créativité,

®  apprendre les réles et les fonctions sociales,

o développer ses capacités motrices,

®  eXprimer ses émotions, des sentiments.
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Il existe plusieurs types de jeux et d'activités ; chacun d'entre eux permet &
Fenfant de mettre en ceuvre de nouvelles compétences. Il y a les activités
semi-dirigées et les activités libres.

@ LES ACTIVITES SEMI-DIRIGEES

ACTIVITES
SEMI-DIRIGEES
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© LES ACTIVITES LIBRES

Jeux extérieurs :
vélo, voiture, toboggan, -+

La qualité de ['encadrement est un facteur déterminant pour que ['enfant
puisse porter de I'intérét a tout type d’activité,
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7. Les Repas

a) L'accompagnement au temps de repas

Le repas est un moment trés important dans la journée de l'enfant en
structure collective. En dehors de cette fonction de nutrition, le repas est un
temps de socialisation, un moment d'échanges, de partage et doit se faire dans
une atmosphére sereine et conviviale.

Le temps du repas s'organise : désinfection du lied, disposition du mobilier,
répartition des enfants dans la salle, préparation du repas, ... Il n'y a que trés
peu de place & limprovisation dans cette organisation.

Le temps du repas est aussi le moment de sensibiliser [enfant autour de
différents thémes., Prévention autour des risques de la surnutrition ou d'une
alimentation déséquilibrée. C'est pour ['équipe un temps de mise en ceuvre de
mesures préventives autour de ['hygiéne.
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L'enfant doit se laver les mains avant de se mettre & table. Clest également
un temps de sensibilisation autour du respect des autres, de leur goilt, de
leurs habitudes, us et coutumes, ...

L'adulte veillera & accompagner l'enfant jusqu'a sa place & table dans de bonnes
conditions et assurera un climat chaleureux et rassurant pour le déroulement a
venir.

Attitude professionnelle adoptée au Multi-Accueil 1,2,3 Soleil

Prévenir l'enfant de la fin dun temps dactivicé et de celle qui va
: suivre. Exemple: « Dans 70 1y vous devrez ranger pour vous p/‘epd/'er

g passer @ table /| vous reste encore 70 puin pour Jouer... ». .
- Proposer & l'enfant un temps de transition avant le passage & table. Cei
' temps de transition est une activité calme (lecture, contes, théétre,
***) qui va permettre a l'enfant de se mettre en condition pour .'e.f
temps du repas. Clest comme un temps d'adaptation a un nouve!é
environnement et a ses régles (ce temps de transition peut se faire &
table une fois les enfants installés). ‘
- Savoir rester calme et posé. Le haussement de ton est & bannir, a:’ns;’i
: que les cris et toutes autres formes d'agitation de l'adulte.
- Pouvoir faire preuve de fermeté et de douceur dans ses demandes toutf
: en les justifiant, pour éviter toute frustration.
» Verbaliser toutes les étapes du temps de transition & l'installation desi
. enfants 4 table. Afin d'éviter toute surprise et d'instaurer un climat '

de confiance et rassurant. :
- Etre attentif et respecter le rythme de lenfant dans sa préparatz‘on;
‘ pour se metbre 4 table (passage aux toilettes, lavage des mains,

instaflation...). Les professionnelles doivent se montrer positives envers;l

les capacités des enfants, encourageantes et motivantes & leur égard. '
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b) La qualité de I'alimentation proposée aux enfants

Les menus sont établis mensuellement par la directrice de la créche
(infirmiére-puéricultrice de formation). Ils sont réalisés sur place par le
cuisinier et son équipe. lls tiennent compte de différents éléments et
respectent les régimes spécifiques (religion, allergie, raison médicale...) :

o [Péveil qustatif : diversité des menus, produits frais et de qualité,

o [équilibre alimentaire. L’éducation au godt débute dés le plus jeune dge.
Nous avons donc pour mission de donner de bonnes habitudes

glimentaires aux enfants.

Les fruits et les légumes ont une place prépondérante dans [Ialimentation des
enfants au Multi-accueil 7, 2, 3 Soleil. C'est pourquoi nous attachons une

attention trés particuliére au choix des matiéres premiéres.

Nous achetons des fruits et des légumes frais toute ['année et les enfants
golitent & tout. On s’apergoit d’ailleurs rapidement que ceux qui faisaient la
grimace au début raffolent & présent des fruits et légumes, notamment sous
forme de soupe.

Concernant les fruits, nous nous adaptons naturellement a la saison. Ainsi tous
les enfants accueillis ont eu ['occasion de godter aux mangues, melons, Kiwis,
pastéques, bananes, oranges, clémentines, ananas, papayes, poimnimes, poires,

raisins, nectarines, péches, fraises, letchis...

Concernant les léqumes, les enfants en mangent tous les jours que ce soit sous
forme de gratins, de légumes cuits et/ou crus, en shop suey, en purée, .. et
ont, quelque soit le menu, de la soupe du jour a volonté.

Pour les viandes et poissons (la plupart du temps il s’agit de produits
surgelés), nous les diversifions au maximum :

o viandes : poulet, beeuf, porc, canard, dinde, agneau...
e poissons : thon, saumon, vivaneau, espadon, merlu, morue, dorade
coryphéne...
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Nous donnons aux enfants des produits laitiers sous toutes leurs formes :

yaourés, lait, petits suisses, fromage blanc aux fruits (fait maison), perle de
lait, fromage...

-

Il est systématiquement proposé & la collation du matin (qui n’a rien
d’obligatoire) :
- du pain + accompagnement : beurre, miel, confiture, fromage, pdte a

tartiner... (ou 1 fois par semaine des céréales ou un biscuit type
belvita),

- un fruit.

Le produit laitier n'est pas systématique car la plupart des enfants en
arrivant ont bu leur lait.

Le repas du midi comprend systématiquement :

-~ une crudité et/ou fruit(s)

- Viande ou poisson ou ccuf

- féculent

- légumes cuits (dont soupe de léqumes frais tous les Jjours)
- produit laitier

Le godter :
- un fruit

= un produit laitier ou un verre de lait
- un biscuit ou un gdteau « maison » ou du pain et du chocolat
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Voici un exemple de menu hebdomadaire :

MENUS DE LA SEMAINE

LUNDI MARD/ MERCRED! JEUDI VENDREDI
+ _ pain + pate a
collation 1 + beurre + 4+ miel + + | )
conflture + tartiner +
du matin +
Tajine Filet mignon de
Sauté de _ .
Emincé de d’agneaut ¢ pore <t Filet de
bozuf )
poulet coco vivaneau
déjeuner .
erte S ) i e
Nile + tits +
la T L
Golter 7t e ‘
7 o + 1] 2 + hizgs +
M I y +
i + p
gy j

&- Les soins

Chaque moment de la vie de Ienfant a son importance en sbructure petite
enfance. Au Multi-Accueil 7, 2, 3 Soleil les soins prennent une place

prépondérante puisque nous sommes conscients que ce qui attrait au soin de
Penfant reléve de la relation de confiance établie avec I'adulte et du respect

que ce dernier éprouve envers ['enfant, son corps, son étre, son identité

propre.
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Les moments de soins ponctuent la journée de I'enfant et ce & tous les dges.

Allant du change au simple mouchage de nez, ou encore au gant passé sur les
mains ou sur le visage de I'enfant.

9. La Propreté

Liacquisition de la propreté est une étape essentielle dans [l'autonomie de
l'enfant. Cette acquisition n'est pas le résultat dun apprentissage mais |a
capacité de l'enfant & devenir propre lui-méme & un certain stade de son
développement. Cela reléve donc dun processus naturel et non dun
apprentissage.

C'est entre 20 et 36 mois que l'enfant devient progressivement propre. Pour
que cela se fasse, trois facteurs liés a la maturation du systéme nerveux,
doivent étre réunis :

° une maturation physiologique
L'enfant contréle ses sphincters, sait quand sa vessie est pleine.
Les signes dans ses aptitudes qui démontrent que lenfant est prét sont :

la pince fine acquise, l'enfant monte et descend un escalier seul, l'enfant
sait pédaler.

o Une maturation intellectuelle

L'enfant est capable de verbaliser ses envies, est capable de comprendre ce
qui est attendu de lui.

Les signes sont : l'enfant dit quand il a fait ses besoins dans sa couche.

© Une maturation affective
L'enfant désire devenir grand, il a la volonté détre un grand. L'affectivité
qu'il a avec l'adulte qui s'occupe de lui joue le réle de moteur ou de frein
dans sa volonté d'étre grand.

Les signes : je suis grand(e) comme maman, comme papa...

L'enfant maitrise d'abord le sphincter anal, puis plus tard le sphincter vésical,
La propreté sera avant diurne, puis nocturne (le sommeil de Fenfant est trop
profond pour qu'il puisse ressentir le besoin de faire pipi). L'apprentissage de la
propreté nocturne peut aller jusqu’au 6éme anniversaire de l'enfant.
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Attitude & avoir en structure collective :

o Tére proposition : sur demande de l'enfant ou de la famille, obtenir le
maximum d'informations sur les méthodes parentales et en transmettre
également. Le pot n'est pas une ébape obligatoire, il faut s'adapter a
l'enfant. Certains passent directement aux boilettes.

o Verbalisation autour de ce qui est atvendu de l'enfant, de ce qu'il fait
aux toilebtes, des différentes options qui s'offrent a lui (toilettes, pot,
couches), encourager l'enfant dans la progression de sa maitrise, bien
choisir ses mots et dédramatiser les petits accidents qui sont fréquents

dans les premiers temps sans couche.

o Etre attentif aux signes annonciateurs : l'enfant qui se met en retrait,
g q

la main sur la ceinture, fléchissement des jambes...

o Laisser le choix @ l'enfant : s'il veut une couche ou pas pendant la sieste

et respecter son souhait.

o Etre disponible pour l'enfant lorsqu'il a besoin d'aide (déshabillage,
rhabillage, proximité, a l'écoute d'une demande particuliére...).

o Respecter l'intimité de l'enfant (séance collective de pots & bannir).

o Respecter le rythme de lenfant (les moqueries, le forcing, les menaces,
les humiliations sont évidemment & bannir).

o Face aux accidents répétés : accorder a l'enfant un temps d‘adaptation
(rythme maison/structure différent), proposition réguliére (toutes les
heures par exemple jusqu'a ce que l'enfant ait adopté son propre rythme
et y étre attentif), relativiser et encourager l'enfant.

70. Le sommeil

Le sommeil est essentiel & tous. En plus de la récupéravion de la fatigue
physique et nerveuse, chez ['enfant, il sert 4 la mise en place des circuits
nerveux et favorise de nombreuses fonctions mentales et psychiques comme la
mémorisation et [‘apprentissage. C'est pendant le sommeil que le cerveau
(I'hypophyse) sécréte ['hormone de croissatice qui permet aux os de se
développer, donc & Ienfant de grandir. Mais le rythme de sommeil est
différent d’un enfant & I'autre, selon son dge et ses besoins.

38




Envoyé en préfecture le 28/12/2016

Regu en préfecture le 28/12/2016

Affiché le 28/12/2016 = = ==

ID : 974-219740123-20161227-DCM20161227_01-DE

L'adulte dans l'accompagnement qu'il donine & I'enfant veillera & ce que tous les
facteurs  soient réunis afin  de lui permettre de vivre au mieux
l'endormissement (vorr encadré ci-dessous). Il est important de retenir que
chaque enfant a un rituel d'endormissement qui lui est propre : jeux de mains,
vocalise, manipulation de doudou/peluche/objet favori...

Le temps d'endormissement varie d'un enfant & l'autre, dépend aussi du degré
de fatigue de ce dernier, de son état de santé, de son environnement familial,
socio-affectif...
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77+ Relations avec les parents
a) Une place privilégiée

Nous accordons une place privilégiée aux parents de la structure Multi-Accueil
7-2-3 Soleil dans [Paccueil et [Iaccompagnement de [I'enfant. Afin de
personnaliser et d’individualiser notre prise en charge, nous avons mis en place

différents moyens afin de communiquer avec les parents :

o Les échanges quotidiens : par le biais des transmissions orales et écrites
a l'arrivée et au départ de I'enfant.

o Les écrits : autour de ladaptation, du quotidien de I'enfant, le cahier
de vie, les affichages (menus, planning d’activités hebdomadaires, compte
rendu journalier, organigramme des professionnels de la structure dans le
hall, fiche de renseignements des stagiaires accueillis dans chaque unité).

o La structure reste joignable & tout moment de la journée si le parent
éprouve le besoin d’appeler pour avoir des nouvelles de son enfant sur
Puniteé.

o L’équipe de direction (Directrice, Infirmiére Puéricultrice et les adjoints,
Educateurs de Jeunes Enfants) reste a ['écoute des familles pour
répondre au mieux & une demande particuliére.

o La présence des parents sur les temps forts de ['année (voir partie
« [es festivités »).

o Nous mobilisons les compétences de certains parents pour permettre aux
enfants de faire de nouvelles expériences ou de diversifier les prestations
offertes afin de rendre nos manifestations plus vivantes, plus riches
émotionnellement, et innovantes d’année en année.

Les actions menées par la structure, comme les événements qui
ponctuent Iannée civile tels que les pique-nique, les fétes de fin
d’année, le Carnaval... sont des moments ol les parents et la famille de
P'enfant sont sollicités afin de participer & ces moments de convivialité
et de partage. Sur les temps de pique-nique les parents ont la
possibilité de faire don de leur talent culinaire dans la préparation de

plats divers et variés.
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Sur les temps des fétes de fin d’année ils peuvent participer dans la
préparation des acteurs avant leur montée sur scéne (costumes,

maquillages, ..) ou le partage de leur passion pour la danse ou leur
talent d’acteur.

D’autres parents deviennent des partenaires techniques dans le prét de

leur matériel (sono, fumigéne, et autres accessoires).
b) Les partenaires co-éducatifs

En plus d'ébre I'utilisateur du service proposé par la structure 1,-2,-3 Soleil,
les parents restent des partenaires privilégiés. En effet, ['accueil proposé aux
enfants au sein de la structure se fait sur le principe du « co-éducatif ».

Les temps d’échanges matérialisés en temps de transmissions, ou temps de
rencontres, ou des réunions permettent aux professionnel(le)s de comprendre
I"éducation donnée aux enfants par leurs parents, et d’assimiler en ce sens les
caractéristiques correspondant aux valeurs véhiculées par ces derniers et qui
sont communes & cefles de [la structure. Cela donne également aux
professionnel(le)s une meilleure compréhension de I'attitude de Ienfant ce qui
permet une meilleure prise en charge.

Ce partenariat prend d’autant plus de sens lors de leur participation au
Conseil d’Administration ou & [I'Assemblée Générale. En effet, ['association
comprend 3 colléges constitués d’un nombre identique de membres. Il y a donc
les membres du bureau, un collége parents et un collége de professionnels.
Tous sont constitués de 4 membres. Ainsi, les parents sont associés a toutes
les décisions, et peuvent donner leur avis sur les propositions qui sont faites
par les membres du bureau. Lors de ['Assemblée Générale, ['ensemble des
familles donne leur avis et vote les différentes résolutions établies lors des CA.
Le Conseil d’Administration se réunit 3 fois par an et I'"Assemblée Générale au

minimum 1 fois par an.

Enfin, tous les ans, nous remettons aux parents en fin d’année ( scolaire) un
questionnaire de satisfaction reprenant tous les points nous semblant

importants & évaluer. Ces questionnaires évaluent notre travail et nous
permettent d’améliorer la qualité de nos services (cf docurment en annexe).
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72. Les partenaires

q) les partenaires techrigues

Nous tenons a souligner I'importance des interventions des services techniques
de la Mairie de Saint-Joseph dans la maintenance du bétiment mis & notre
disposition, a savoir notre outil de travail, mais également toute Iintendance
lors des spectacles, & savoir les mises & disposition de podium, de sono, de
tables et chaises...

4) Les partenajres pédagogigues

Plusieurs fois dans I'année, la structure propose aux enfants la venue
dintervenants extérieurs afin de proposer aux enfants [accés & divers
spectacles, ou de profiter de la venue d’animaux par le biais de la ferme
pédagogique qui se déplacent jusqu’é notre site.

13. Les festivités

Nous organisons différents rendez-vous festifs avec les familles :

o les pique-niques (2 fois par an),

o les journées récréatives (féte de départ des enfants pour I’école suivie
d’une exposition de leurs travaux dans chaque univé, défilé déguisé dans
le cadre du carnaval, féte déguisée pour Halloween--),

o les fétes de fin d'année (féte de Noél avec distribution de cadeaux pour
tous les enfants de la structure par le Pére-Noél)...

74. L’accueil des stagiaires

L’accueil des stagiaires présente des atouts intéressants et indispensables dans
une démarche d'évolution et de remise en question de nos pratiques par leur
questionnement, les échanges, les rencontres avec les référents de centre de
formation et les mises & jours des pratiques réglementaires dans les

établissements scolaires.



Envoyé en préfecture le 28/12/2016

Regu en préfecture le 28/12/2016

Affiché le 28/12/2016 = &= ==

ID : 974-219740123-20161227-DCM20161227_01-DE

En vue de pérenniser la qualité de I'accueil proposé aux familles, la structure
s'engage auprés de divers centres de formation et d'établissements scolaires et
professionnels.

Ce partenariat reléve avant tout d’un engagement moral réciproque avec les
établissements concernés. L'engagement de I'ébablissement dispensant de la
formation comprend :

o dispenser aux ébudiants une formation thevrigue,

° mformer des régles de wvie en pmiled professionnel/ et de certappes
condurtes @ temr,

°  fixer des objectifs de stage spécifigues é leur formation,

© rester joignable par la structure d’accuer! en cos de nécessité
JO1g. P

Pour certains établissements, le suivi consiste en une visite de mi-stage et/ou
d’une visite de fin de stage, appuyée par une évaluation en milieu professionnel
(EMP) ou seulement par un échange téléphonique.

La nature de [I'engagement de notre structure d’accueil vient compléter la
démarche de professionnalisation des stagiaires. Nous proposons uh entretien
d’entrée aux stagiaires dés leur premier jour. Il est géré par le tuteur de
stage soit ['un des deux Educateurs de Jeunes Enfants de la structure, ou par
les deux selon leur disponibilité.

Durant cet entretien, plusieurs points sont abordés

* Dans un premier temps, les 3 régles de base :

- le port d’une tenue adéquate & I'environnement de stage (dans un souci de
bienséance, d’ergonomie et de respect d’autrui),

= linterdiction de ['utilisation du téléphone portable durant les heures de
stage (par respect envers le publique accueilli, par égard aux professionnels et
par mesure de sécurité et d’éthique),

= le respect de la confidentialité des informations véhiculées, tant sur les
enfants accueillis et leur famille que sur les professionnel(le)s de la structure.
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s« Dans un deuxiéme temps, Iétablissement des horaires de stage et la
réalisation d'une fiche d’identité du stagiaire. Cette fiche aura pour but
d’informer les parents de la présence d’une stagiaire au sein de I'unité, de son
identité, de son centre de formation, de la durée de son stage et de ses
objectifs.

o £n dernier lieu, les professionnels rappelleront aux stagiaires I'importance du
respect des régles de vie en milieu professionnel (respect d’autrui, respect des
horaires et des régles évoquées précédemment) et [informeront des
caractéristiques et des spécificités de I'unité vers laquelle elle sera orientéé
(4ge des enfants, niveau de développement, professionnels encadrants).

Le tuteur de stage s’engage par la suite & faire des observations de terrain
par le biais de visite et de passage régulier sur I'unité ou dans les espaces
collectifs, tels le petit ou grand jardin. Ses observations seront complétées par
les échanges quotidiens avec les professionnels référents et relatées en réunion

hebdomadaire afin de compléter et/ou de réajuster la pratique du stagiaire.

A la fin de chaque période un bilan de fin de stage est réalisé ol le stagiaire
est évalué selon les critéres d’évaluation définis par le centre de formation.

75. Les partenaires médico-socio-éducatifs

Le Centre d'Action Médico-Social Précoce (CAMSP) est une institution de la
Fondation du Pére Favron. Le CAMSP réunit plusieurs catégories de
professionnels : assistants de service social, kinésithérapeutes, ergothérapeutes,
psychomotriciens, ~éducateurs de jeunes enfants, pédiatres, psychologues,
médecins, infirmiers et orthoptistes.

Le partenariat avec ce centre brouve ses origines dans I'orientation des enfants
en sibuation de handicap vers le Multi-Accueil 1, 2, 3 Soleil. Le CAMSP
accueille et accompagne I'enfant et sa famille depuis ['annonce du handicap
jusqu’aux 5 ans de !'enfant. Durant cette période, 4 la demande des parents
et du niveau de développement de [enfant, il est proposé aux familles de
réaliser une démarche d’inscription auprés d'une structure d'accueil petite

enfahice.
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L’acceptation de I'enfant au sein de la structure va essentiellement dépendre
de ses responsables qui vont évaluer le handicap de [I'enfant, estimer ses
capacités et juger le potentiel de la structure & Iaccueillir et 4 I"accompagner
(capacité de moyen matériel et humain, place disponible, horaires adaptés,
etc). Une fois I'enfant accueilli, le partenariat avec le CAMSP se poursuit au
travers d’échanges (formels et informels), de réunions (de syntheése,
d’information ou d’orientation) et de visites du professionnel de {institut,
référent de I'enfant, au sein de la structure.

Nous travaillons également avec I'IMS Raphaél BABET de Saint-Joseph et plus
particulierement le service SESSAD. En effet, depuis que le SESSAD s'oriente
vers la prise en charge des plus jeunes (enfants de moins de 6 ans) nous
travaillons en partenariat avec ce service. Ainsi, I'éducatrice de jeuhes enfants,
la psychomotricienne, Iergothérapeute et Ia psychologue interviennent & raison
d'une fois par semaine sur la créche dans le cadre de la prise en charge d’un
enfant. Il s’agit également de fuciliter le quotidien des familles en leur évitant
ainsi de se rendre aux différents rendez-vous institutionnels. Ainsi ce sont les
professionnels de ['institut spécialisé qui interviennent sur le lieu d’accueil.

16. Les partenaires de ressources et de fonctionnement

La structure, pour son bon fonctionnement interne, doit disposer d’un fond
en matériel pédagogique. Ce matériel comprend des biens informatiques et
logistiques, des biens en papéterie, des biens en mobilier-...

A ce titre, la structure a établi des liens partenariaux avec plusieurs
fournisseurs  afin  de palier ou d’anticiper les différents besoins de
Iétablissement.
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Le réglement de fonctionnement est destiné aux parents. Il fixe les regles d'organisation de
la vie en collectivité des enfants accueiliis au Multi-accueil 1,2,3 soleil.

L'établissement d'accueil du jeune enfant, géré par |'Associaiion pour la Promotion de
I'Enfonce et de la Famille assure pendant la jounée un accueil collectif: régulier,
occasionnel et d'urgence, d'enfants de moins de 6 ans. Cet établissement intitulé - « Mulfi-
accueil 1,2.3 soleil » fonclionne conformément :

e qux dispositions des décrets n°2000-762 du 1= aoGt 2000, relatif aux établissements et
services d'accueil des enfants de moins de 6 ans et modifiant le chapiire V, section 2,
du titre 1#r du livre Il du Code de la Santé Publique, n° 2007-230 du 20 février 2007 et
2010-613 10 du 10 juin 2010 et de ses modifications éventuelles ;

o aux dispositions du décret n° 2007-206 du 20 février 2007,
e auxdisposifions du décret n°2010-613 du 7 juin 2010,

e aux instructions en vigueur de la Caisse Nafionale des Allocations Familiales,
notamment nofifiées dans la letire circulaire 2014-009 du 26 mars 2014, relative aux
condifions d'octroi de la Prestafion de Service Unique, et de toute modification &tant
applicable,

* aux dispositions du réglement de fonctionnement ci-aprés.,

La CAF participe au financement du fonctionnement de la structure par le versement de Ia

Prestation de Service dans le cadre de sa politique d'action sociale familiale articulée autour
de trois finalités :

e améliorer la vie quotidienne des familles, par une offre adaptée de services et

d'équipements,

o permetire ainsi aux familles de mieux concilier vie familiale, vie professionnelle et vie
sociale,

» mieux accompagner les familles, en particulier lorsqu'elles sont confrontées a des
difficuliés.

La Mairie de Sainf-Joseph parficipe également au fonctionnement de la structure selon le
prix établi dans le cadre du marché public qui nous lie. C'est pourquoi I'unique critére de
priorité pour les familles des enfants accueillis au sein de notre structure est de résider sur la
commune de Saint-Joseph.

Le Multi-accueil 1, 2,3 soleil a pour mission :

» de favoriser |'éveil des enfants,

» de veiler & leur santé,

» d'accompagner le passage d'un environnement familial & une vie en collectivité,

» de préparer I'enfant & I'école maternelle et de soutenir les parents dans leur réie
educalif sans se substituer & eux.
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L'APEF
L' Association pour la Promotion de I'Enfance et de la Famille est une association de loi 1901
créée en 2004. Cetie association a pour objet :

o la prise en charge des jeunes enfants en accueil permanent (creche),

» la prise en charge des jeunes enfanfs en accueil femporaire (halte-garderie, Centre
de Loisirs Sans Hébergement, activités périscolaires et Mercredis-Jeunesse),

o |a mise en ceuvre de toute action visant la santé, la sécuriié et le bien-étre des
enfants ainsi que leur épanouissement, leur développement et leur intégration
sociale.

Son si@ge social se sifue au :

4, rue de la créche - 97480 SAINT-JOSEPH
Téléphone : 02 62 56 45 64 [ Fax:02 62 56 32 33
Mail ; creche123soleil@orange.fr

L'association est adminisirée par un conseil se composant de 8 membres au moins et de 15
membres au plus. I comprend lrois colleges :

e le college des membres d'honneur (membres du bureau) : 4 membres (Président, du
Vice-Président, du Trésorier et du Secrétaire),

o le collége des familles [membres actifs) : 4 membres,

o le collége du personnel : 4 membres de différente catégorie professionnelle.

Les conseillers sont élus & main levée pour frois ans par I'assemblée générale. lls peuvent &ire
désignés parmi les personnes physiques.

En cas de vacance ou de fin de mandat, le conseil d'administration pourvoit provisoirement
au remplacement de ses membres. Leur remplacement définiiif intervient a la prochaine
assemblée générale.

Les pouvoirs des membres ainsi élus prennent fin & I'époque ol devraif normalement expirer
le mandat des membres remplaces.

L'ASSURANCE DE L'ASSOCIATION

L' APEF o souscrit une assurance responsabiliié civile auprés de la MAIF dont le numéro de
police d'assurance est le: 3206637 D («assurance multirisques  des associafions &
collecfivités).

Les 5 garanties couveries par cette assurance sont :

responsabilité civile-défense ;

recours-protection juridique ;

indemnisation des domrmages corporels ;

dommages aux biens immobiliers et mobiliers, aux équipements de la collectivite
comme & ceux des parlicipants ;

o gssisfance ;

ainsi que d'un service de conseil juridique par téléphone.
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Ces garanties protégent I'ensemble des membres de I'association :

o les dirigeants ;
e lessalariés ;
e les adhérents et les participants, méme occasionnels.

IDENTITE

Le Mulii-accueil 1, 2, 3 soleil se situe au 4, rue de la créche 97480 SAINT-JOSEPH,
Téléphone : 02 62 56 65 64 - Fax : 02 62 56 32 33 - Mdil - creche]23soleil@orange.ir

CAPACITE D'ACCUEIL

Cet établissement est agréé pour 45 places d'enfants de moins de 4 ans, dont 50 places en
creche et 15 places en accueil périscolaire.

TYPE D'ACCUEIL REALISE

Au multi-accueil 1, 2, 3 soleil nous pratiquons 3 types d'accueil :

s l'accuell régulier : cet accueil est caractérisé par des besoins connus & I'avance et
récurrents, sans durée minimale imposée. Les enfants sont inscrits dans la structure
selon un contrat établi avec les parents sur la base d'un nombre d*heures mensuelles
et d'un nombre de jours par semaine. Pour ce type d'accueil, la mensualisation est
pratiquée.

» l'accueil occasionnel: |'accueil est occasionnel lorsque les besoins ne sont pas
connus @ l'avance. lis sont ponctuels et ne sont pas récurrents. L'enfant est déja
connu de I'établissement (il y est inscrit et I'a déja fréquenté) et a besoin d'un
accueil pour une durée limitée, ne se renouvelant pas & un ryfhme régulier prévisible
d'avance. La mensudlisation n'est pas applicable dans ce cas. L'accueil
occosionnel peut venir en complément d'un accueil régulier.

* L'accuell d'urgence : il s'agit, dans la plupart des cas, d'un enfant qui n'a jamais
fréquenté la structure et pour lequel les parents, pour des motifs exceptionnels,
souhaitent bénéficier d'un accueil en urgence uniguement. Les ressources de la
famille n'étant pas toujours connues, la structure peut, dans ce cas, appliquer un farif
horaire moyen fixe, corespondant au moniani total des parficipations familiales
facturées par I'établissement sur I'exercice précédent, divisé por le nombre d'actes
factures pour le méme exercice. A savoir pour 2015: 1,13 €,
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JOURS, HORAIRES D'OUVERTURE ET PERIODES DE FERMETURES ANNUELLES DE LA
STRUCTURE

Le Multi-accueil 1, 2, 3 soleil est ouvert du lundi au vendredi de 7H00 & 17H30.

L' accuell périscolaire s'adresse aux enfants scolarisés, frequentant I'école motemnelle du
Butor, en période scolaire :

e de 7H00 & 8HOO du lundi au vendredi
e de 15H20 & 17H30 les lundis, mardis, jeudis et vendredis.

Puis pour les enfants scolarisés de moins de 6 ans ©

e de 11HOO & 17H30 les mercredis en période scoldire
e de 7HOD & 17H30 du lundi au vendredi lors des vacances scolaires

Les périodes de fermeture du Mulfi-accuell 1, 2, 3 soleil sont :
o Fermefures annuelles:

» Du 19 décembre 2015 au 17 janvier 2016 inclus
¥ Dulerau 14 aolt 2016 inclus
» Du 17 au 31 décembre 2016 inclus

o Fériés:

Lundi 28 mars 2016

Jeudi 05 mai 2016

Lundi 16 mai 2014

Jeudi 14 juillet 2016

Mardi 1er novembre 2016
Vendredi 11 novembre 2016

FY Y Y VY

» Ponts:

¥ Vendredi 06 mai 2016
» Vendredi 15 juillet 2016
¥ Lundi 31 octobre 2016

» Fermeture exceptionnelle pour journée pédagogique :
» Vendredi 25 mars 2016

Les périodes de fermeture du Multi-accuell 1, 2, 3 soleil ne sontf jamais facturées aux familles.

L'ensemble du personnel permettant le bon fonctionnement de I'élablissement est en
adéquation avec la réglementaiion en vigueur. Le personnel est soumis au principe
d'obligation de réserve et de secret professionnel.

LA DIRECTION

La direction du Multi-accueil 1, 2. 3 soleil est assurée par Saskia MANLAY, infirmiére
puéricultrice, Son rdle est de :

e rendre compte du bon fonctionnement de la structure & son gesiionnaire,
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o assurer la gestion administrative et financiére de la structure,
e assurer toute information sur le fonclionnement de |'éiablissement,
o assurer I'encadrement de I'équipe pluridisciplinaire,
o gérer les ressources humaines, organiser le travail de I'équipe et exercer un pouvoir
hierarchique sur I'ensemble du personnel,
° participer & ['élaboration du projet d'établissement et du réeglement de
fonctionnement,
» veiller & la mise en csuvre et & |'aciualisation de ces documenis,
* organiser la continuité de la fonction de direction,
e s'assurer de |'accessibilité :
* du reglement de fonctionnement (remis en mains propres conire signature),
* du projet d'établissement [foujours & disposition au point-infos dans le hall
d'entrée),
% des numeéros et des protocoles d'urgence,
x du plan d'évacudation,
e informer les autorités compétentes de tout accident, toutes modifications dans |a
structure,
e organiser la mise en place d'une digtétique adaptée aux besoins des enfants.

Son role envers les familles :

e organiser I'accuell des familles et participer aux décisions d'admission et de
reépariifion des enfants dans les groupes ;

e garantir la gualité de la relation des familles avec I'équipe et la qudlité de l'accueil ;

» garantir la parficipation des parents & la vie de la structure :

* veiller & la mise en ceuvre des protocoles d'hygiéne ;

o veiller & la mise en ceuvre des profocoles médicaux :

o fenir @ jour le dossier personnel de chaque enfant et un registre de présences
joumailieres qu'elle est tenue de présenter lors des visites de contrdles :

¢ signer le conirat d'accueil régulier avec les familles.

LES MODALITES DE LA CONTINUITE DE DIRECTION

En cas d'absence de la directrice, ¢'est son adjointe, I'éducatrice de jeunes enfants, qui
assure pleinement la continuité de la fonction de direction. Ainsi, elle est responsable de
I'établissement et assure un rdle sur tout le personnel. Elle est gorante de I'accueil des
enfants et de leur famille.

L'ensemble de ses missions est assuré en collaboration avec le Conseil d' Administration,
représenté par le Bureau.

Si toutefois I'adjointe est également absente, c'est dlors I'éducateur de jeunes enfants
{responsable de I'accueil périscolaire) qui assure la continuité de la fonction de direction.

Enfin, si foutefois, ni la directrice ni les éducateurs de jeunes enfants ne sont présents, une
auxiliaire de puériculture au minimum sera présente entre 7HO0 et 17H30 et assurera la
continuité de fonction de direction.
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LES EDUCATEURS DE JEUNES ENFANTS

IIs sont au nombre de deux, Edith TAMBON sur la créche qui est également directrice
adjointe, et Cédric MUSSARD, responsable de I'accueil périscolaire «les p'tits lutinsn et
référent des stagiaires et des commandes de matériel pedagogique.

Leurs missions principales sonf :

e Mener des actions d'éducation, d'animation et de prévention qui contribuent a
I'éveil et au développementi global des enfants dans un projet d'équipe.

o Observer les enfants et les situations.

o Analyser les informafions recueilies et adapter les actions en concerfation avec
I'équipe.

o Impulser une ouverture sur |'exiérieur [par le biais de spectacle, école, quartier...).

e Accompagner I'enfant dans les différents temps de vie de la creche {repas, change,
sieste, activité).

« Faire partager ses connaissances psychopédagogiques pour expliquer les aciions &
envisager en équipe.

o Accompagner I'équipe dans la mise en ceuvre des actions.

o Contribuer a I'éveil et au bien-&fre de chaque enfant.

o Préserver le lien parent/enfant en cidant & la u séparation n.

o Repérer les froubles éventuels de |'enfant, en informer la Directrice et en assurer le
suivi spécifique en collaboration avec les aulres intervenants (médecin,
psychologue...).

« Encadrer les stagiaires.

LE SECRETARIAT

Il se compose de :

v 1 comptable. Ses missions principales :

- Gérer fout I'aspect financier de |'association. Elle est amenée & évaluver, en femps
réel, I'état financier de I'association,

- S'occuper des relations financiéres avec les fournisseurs, les employes, les clients...

- Effectuer un travail de veille permanent sur les outils informatiques de gesfion
comptable,

- Régisseuse.

Mais aussi :

- Filirer les appels ou les demandes en fonction de leurimportance et des priorités,
- Préinscription des enfants au multi-accueil / logiciel Domino,

- Enregistrement des réglemenis / logiciel Domino et encaissement...

v 1 secrétaire. Ses missions principales :

- Assurer |'accueil physique et t€léphonique,
- Enregistrer, trier et dispaicher le courrier,
- Assurer les taches relatives a la bureautique et & l'nformatique,

- Rédiger et metire en forme des documents (courriers, procés-verbaux, notes,
rapports...),
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- Filtrer les appels ou les demandes, en fonction de leur importance et des priorités,
- Préinscription des enfants au multi-accuelil / logiciel Domino,

- Enregistrernent des réglements / logiciel Domino et encaissement,

- Commandes auprés des différents fournisseurs,

- Communication écrite : rédiger et organiser tous types de documents opérationnels
courants, en maflrisant les régles d'orlhographe et de grammaire....

Le secrétariat est ouvert du lundi au jeudi de 8HOO & 16HO0 et le vendredi de 8HOO & 15H0O0.
Lors de la semaine de réglement, il est ouvert: le lundi de 8HO0 & 14HO0 et du mardi au
vendredi de 7H00 & 17H30.

PERSONNEL D'ENCADREMENT
Il comprend :

v Auxiliaires de puériculiure et animatrices dont les fonctions principales sont :

- Accuelllir I'enfant et sa famille et aider & la « séparationn en proposant des
conditions favorables et en préservant les liens avec la famille.

- Materner I'enfant.

- Créer ef aménager en équipe un lieu de vie sécurisant et adapté aux bescins des
enfants,

- Etre & I'écoute de I'enfant pour répondre & ses besoins physiques et affeclifs tout au
long de la joumée, en respectant son rythme individuel.

- Utiliser les outils instaurés dans la structure et appliquer les protocoles.

- Favoriser |'éveil et le développement sensori-moteur de I'enfant en s'appuyant sur
les fechniques de jeux incluant la nofion de plaisir.

- Accompagner l'enfant dans tous ses temps de vie (par exemple : repas, goUter,
hygiéne, sommeil, activités ludiques, ...), en lui disant « jenetutun,

- Respecter le régime alimentaire de chacun et preparer les biberons.

- Parliciper & la surveillance médicale des enfants et appliquer le programme de suivi
medical demandé par la directrice.

- Appliquer les régles d'hygiéne aiin de ne pas apporier d'agents infectieux &
I'enfant et d'éviter la transmission de ceux-ci d'une enfant & I'auire.

- Tenir & jour les cahiers de transmissions internes et le classeur de transmissions afin de
conserver une tfrace écrite des événements majeurs.

- Tenir mensuellement les cahiers de vie des enfants de leur unité.
- Parficiper & I'élaborafion et & la mise en place du projet d'établissement.
- Aider aux tches ménageéres si nécessaire.

- Assurer la confinuité de direction en cas d'absence de la directrice et des
éducateurs de jeunes enfants (spécificité des auxiliaires de puériculture dont au
moins une doit éfre présente de 7H00 & 17H30).

CUISINE
v 1 cuisinier.

Le cuisinier veille a la préparation, & ['assaisonnement, & la cuisson et au calcul des
portions des aliments. Il prépare et cuit des aliments tels que soupes, viandes,
léegumes et desserts.
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I s'assure de 'utilisation opiimale des denrées ; il commande, recoit, vérifie ef range
la marchandise. Il collabore & |'élaboration des menus avec la Directrice. Le cuisinier
doit aussi entretenir son équipement et son espace de fravail et participer au
nettoyage de la cuisine selon les normes en vigueur.

v 1 dide-cuisiniére et 1 aide-cuisinier (& temps partiel).

IIs aident le Culsinier dans la préparation et la cuisson des aliments, ainsi que dans le
nettoyage de la cuisine.

ENTRETIEN - BUANDERIE
v Agents polyvalents, dont les fonctions principales sont :

- I'eniretfien des locaux,

- I'eniretien du linge,

- I'entretien des poubelles extérieures en fonction des jours de collecte.
- Assurer I'enfretien courant du batiment,

- Assurer |'entretien des espaces verts,

- lors des journées festives : contribuer & la mise en place el au rangement du
matériel afin d'assurer le bon déroulement de la journée...

LE MEDECIN

La surveillance médicale générale est assurée par un médecin attaché a I'établissement : le
Docteur FERIOT Jean-Pieme. Ses missions !

o Il donne son avis lors de I'admission d'un enfant, aprés examen meédical en
présence des parents, ou pour les enfanis de plus de 4 mois sur présentation de
I'avis médical du médecin de famille ;

» |l assure les actions d'éducation et de promotion de la santé auprés du personnel ;

« |l veile & I'opplication des mesures préventives d'hygiéne générale et des mesures
& prendre en cos de maladie confagieuse ou d'épidémie ou d'autres sifuations
dangereuses pour la santé ;

o |l assure le suivi préventif des enfants accueillis et veille & leur bon développement
et a leur adaptation dans la siructure en licison avec le médecin de famille ;

o |l vellle & lintégration des enfants porteurs de handicaps, d'une affection
chronique ou de fout probléme de santé nécessitant un traitement ou une
aftention particuliére et, le cas échéant, met en place un projet d'accueill
individudlisé ou y participe ;

e AU cours de ses visites médicales: il examine systématiquement les enfants
malades ce jour-ld, ceux qui sont de retour aprés une absence pour maladie.

Les familles sont informées des visites médicales de leur enfant et peuvent s'y associer. Une
fiche sanitaire est établie par le médecin attaché & I'établissement pour chague enfant
admis dans I'établissement.

Le camet de santé de I'enfant reste en possession des parents. |l est cependant nécessaire
de le présenter le jour de la visite médicale ou sur demande parficuliére du médecin pour
une mise & jour du dossier médical.

Les enfants doivent &tre soumis aux vaccinations obligatoires prévues par les texies en
vigueur. Une contre-indication doit élre attestée par certificat médical.

Tout enfant présentant des sianes pathologiques au cours de la journée peut éltre rendu a la
famille. Celle-ci doii alors consulter son médecin fraitant et averir la directrice de
|'établissement du diagnostic.

10
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En cas d'urgence, la directrice prendra les mesures nécessaires en contaclant le médecin
de I'établissement ou le médecin traitant de I'enfant et, s'il y a lieu, le SAMU.

En cas de maladie contagieuse, le médecin de I'établissement pourra prononcer |'éviction
provisoire de I'enfant en précisant la durée de la mesure.

Si dans la famille, un cas de maladie contagieuse est constaté (soit des enfants, soit des
parents), la déclarafion doit &tre faile immédiatement & la directrice de I'établissement afin
que toutes les dispositions sanitaires scient prises.

LES STAGIAIRES

Nous accueillons régulierement des stagicires tout au long de I'année. Ces derniers ne sont
pas comptabilisés dans le décompte du personnel auprés des enfants. Leur présence vous
est toujours signalée par voie d'affichage au niveau de I'enirée de I'unité.

LES INTERVENANTS EXTERIEURS

Selon le projet pédagogique el le budget de I'année, la structure fait appel a des
intervenants extérieurs pour des événements ou des activités bien spécifiques, telles que : le
kapla, les massages. les contes, la rencontre des animaux de la ferme,... Ces intervenants
sont fous liés & la structure par le biais d'une convention.

T
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LA PRE-INSCRIPTION

Elle se fait par les parenis ou le responsable I€gal de I'enfant auprés du secrétariat ou de la
directrice. §'il n'y a pas de place disponible, alors votre enfant est inscrit sur liste d'attente.
Pour votre information, la majeure partie des entrées se fait & la mi-aoot.

Par ailleurs, chaque siructure dispose de sa propre liste d'attente. Voire enfant inscrit & la
créche n'aura donc pas systématiquement une place en périscolaire.

Si vous souhaitez inscrire votre enfant & I'accueil périscolaire, sachez que nous ne disposans
que de frés peu de places, il faut done vous vy prendre bien & I'avance.

LES CRITERES D'ATTRIBUTION D'UNE PLACE

Notre seul critére de priorité est de résider sur la commune de Saint-Joseph.

Par ailleurs, aucune condition d'activité professionnelle ou assimilée des 2 parents ou du
parent unique n'est exigée.

L'attribution de la place se iait en fonction de la date de pré-inscription.

Notre siructure est agréée pour les enfants &gés de moins de six ans. C'est pourquoi, nous
ne sommes pas en mesure d'accueillir les enfants au-delé de cet Gge. Ainsi, les contrats des
enfants qui auront é ans en cours d'année ne pourront étre établis que jusqu'au jour
précédant leur anniversaire.

11
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LES MODALITES D'INSCRIPTION

Nous vous informons par téléphone qu'une place est disponible pour votre enfant;
I'inscription est alors possible. La liste des pieces a fournir pour le dossier vous sera remise.

L'inscription se fait auprés de la Directrice, et obligatoirement en présence des parents ou
de la personne légalement responsable. Cetle premiére prise de contact permet de mieux
cemer vos attentes et de vous présenter le projet pédagogique ainsi que le réglement de
fonctionnement.

Il n'est pas demandé de frais d'adhésion. Cependant, le premier mois de cotisation et
I'adaptation seront acquittés 1 mois au minimum avant I'entrée de I'enfant ou lors de la
réalisation du dossier d'inscription.

L'entrée de votre enfant se fera seulemeni lorsque :

o e dossier administratif sera complet,
o le premier mois de cofisation et |'adapiation seront acquittés (1 mois au minimum
avant I'entrée de voire enfant).

L'ANNULATION D'INSCRIPTION

En cas d'annulation de l'inscripfion survenant au plus tard un mois avant I'entrée prévue de
I'enfant & la créche {date d'enirée figurant sur le confrat), la cotisation du Ter mois qinsi que
I'adaptation seront remboursées. En cas d'annulation dans un délai inférieur & un mois, elles
ne seront pas remboursées.

ATTENTION !l Les périodes de fermeture de noire établissement ne sont pas comptabilisées
dans le préavis.

LE DOSSIER FAMILLE
Les pieces constitutives du dossier famille pour touf accueil sont ;

¢ Le conirat d'accuell,

¢ Unjustificatif d'adresse,

e Le livret de famille,

« Une décision de justice en cas de divorce ou de séparation,

s Le numéro d'allocataire de la CAF et I'attestation d'autorisation d'acces a CAFPRO,

« Le dernier avis d'imposition ou de non-imposition du pére et de la mére si leur
situation est indisponible sur CAFPRO, ainsi que pour les familles non allocataires,

o |'attestation d'assurance responsabilité civile,

« Lerégime d'appartenance (régime général, fonctionnaire,...).

o Le nom des personnes autorisées & conduire ou & reprendre |'enfant,

» Les noms, adresses et téléphones de tierces personnes, familles ou proches, qui
pourraient, & défaut de pouvoir joindre les parents, &lre appelés exceptionnellement
(par exemple dans le cas o un enfant serait encore présent & |'heure de fermeture
de |'établissement ou dans le cas d'une situation d'urgence...},

+ L'autorisation de droit & l'image.

» L'autorisation de soins.



Envoyé en préfecture le 28/12/2016

Regu en préfecture le 28/12/2016

Affiché le 28/12/2016 = &= ==

ID : 974-219740123-20161227-DCM20161227_01-DE

Tout changement dans votre situation familiale (n° de téléphone, déménagement,
naissance, ...) doit &tre signalé a la direction dans les plus brefs délais. | en est de mame

pour votre situation professionnelle (changement de regime d'apparienance, perte
d'empiloi,...).

LE DOSSIER SANITAIRE DE L'ENFANT
Le dossier sanitaire de I'enfant est confidentiel et comprend :
e le certfificat médical d'admission qui doit comporter les poinls suivants :

v votre enfant est apte & la vie en collectivité,

v votre enfant doit éfre soumis aux vaccinations obligatoires prévues par les
texies réglementaires pour &ire admis en colleciivité,

v le poids, la taille et le périmétre cranien de votre enfant ;
Nous aurons besoin de ses mensurations tous les mois de 0 & é mois, puis a 9
mois, & 12 mois, & 16 mois, & 20 mois, & 24 mois puis fous les 6 mois. Avair le
poids récent de votre enfant nous permetira de Iui administrer le dosage
adapté d'un fraitement, si nécessaire.

e ['etat de sanié de |'enfant depuis sa naissance, son développement, ses maladies,
ses hospitalisations, ses allergies, éventuellement les prescriptions de régime et les
traitements en cours,

* pour les enfants soumis & une diététique particuliére, pour raisons médicales (allergie
nofamment), un protocole spécifique sera établi avec le médecin de
I'établissement,

¢ le nom, I'adresse et le numéro de téléphone du médecin choisi par les parents, qui
sera appelé en cas de maladie de I'enfant survenant dans ' établissement.

» éventuellement un Projet d'Accueil Individudalisé en cas d'dllergie, de probléeme
médical ou dans le cas de I'accueil d'eniant en situation de handicap.

LA SURVEILLANCE MEDICALE

En fonction de son état de santé, la directrice du multi-accueil pourra refuser d'accueillir
votire enfant le maiin. En cos de maladie en cours de journée, elle pourra vous demander de
venir chercher votre enfant pour I'accompagner chez voire médecin fraitant.

Votre enfant sous fraitement pourra étre accueilli, sous certaines conditions, et aprés accord
du pédiatre et/ou de la directrice.

Des médicaments ne seronit donnés & voire enfant que sur présentation d'une ordonnance
médicale mentionnant le poids de votre enfant, la posologie et la durée du traitement. Si
voire pharmacien vous délivie un médicament générique, il devra absolument mentionner
sur I'ordonnance son équivalent. Le nom et prénom de voire enfant devront figurer sur la
boite de médicaments que vous remetirez, ainsi que sa date d'ouverture.

Les prises médicamenteuses du midi pourront &tre faites & la créche, les prises du matin et du
soir étant OBLIGATOIREMENT faites & la maison.

Les médicamenis seront apportés le matin ef récupérés le soir, chaque jour du fraitement.

Nous n'administrons pas de traitement homéopathique.
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En cos de fraitement se conservant au frais, veillez & ne pas rompre la chaine du froid lors du
transport du médicament depuis votre domicile jusqu'a la créche.

Vous avez également la possibilité de nous laisser le médicament & reconstituer & la creche
dans le cas ob votre pharmacien vous en aurait délivrié un supplémentaire. Dans ce cas,
nous le conserverons touie la durée du fraitement.

Les soins infirmiers et de kinésithérapie, assurés par des professionnels extérieurs, pourront élre
pratiqués dans la structure. Le cas échéant, vous en préviendrez au préalable la directrice
du multi-accueil.

En cas de figvre, le personnel est habilité & adminisirer des anfipyrétiques, suivani un
protocole établi par le pédiatre de |'établissement et sous réserve que vous ayez signé la
fiche d'autorisation aux soins. Cependant, si votre enfant présente une fievie supérieure a
38,5°C, nous vous contacterons, et vous serez dans |'obligation de venir chercher votre
enfant au plus vite.

C'est pourquoi nous devons pouvoir vous joindre & n'importe quel moment de la jounee. Si
toutefols, & plusieurs reprises vous n'éfiez pas joignable alors que votre enfant est malade,
nous ne serons plus en mesure de 'accuelllir.

Par ailleurs, et afin de préserver la santé en collectivité, vous nous signalerez toute maladie,
indisposition ou accident survenu & la maison.

Enfin, vous voudrez bien communiquer & la direcirice du mulli-accueil ainsi qu'au personnel
prenant en charge votre enfant toute cdllergie éveniuelle de voire enfant a cerfains
médicaments, aliments ou autre...

Les enfants doivent amiver propres, disposer de vétements de rechange pour la journée et
avoir pris leur premier repas.

Si voire enfant a fait une selle sur le temps du trajet de votre domicile @ la créche, nous
tiendrons & votre disposition tout le nécessaire pour que vous puissiez le changer dans la salle
de bain de son unité.

En retour le soir, lorsque vous venez chercher volre enfant, nous nous engageons & vous le
remettre « propre »n, & savoir couche propre et vétemenis propres (& condition gue nous
disposions de suffisamment de linge de rechange) en tenant compte du parametre de fin
de journée...

Nous fournissons les couches pour votre enfant tout au long de la journée.

Lors de I'admission de voire enfant nous vous informerons des margues avec lesquelles nous
travaillons. Si toutefois ces couches ne conviennent .pas a votre enfant, vous pourez
ramener les couches de voire choix.

Il est imporiant que les parents informent le personnel qui accueille leur enfant de tout
événement pouvant avoir une incidence sur le comportement de celui-ci.
En retour, I'équipe se doit d'assurer les fransmissions sur le déroulement de la journée.

Ceci implique le respect mutuel et la reconnaissance du rdle de chacun.

Les parents sont fenus d'étre courlois avec le personnel et les auires utilisateurs ; tout
manauement & cette régle peut entrainer I'exclusion de ['enfant.

14
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DEROULEMENT D'UNE JOURNEE TYPE

AT Accuell, jeux libres

7HOG,
Il s'agit d'un temps frés important de la journée. C'esl le moment des Iransmissions.
- L'équipe a dlors nolamment besoin de savoir comment s'est déroulée la nuit, & quelle
heure |'enfant s'est réveilié, ce qu'il a pris au petit déjeuner, a-i-il eu des selles, comment
8H30 | va-Hl, s'll s'est passé quelque chose de parficulier., La professionnelle prendra alors des
notes sur le classeur de transmissions ef en informera son équipe. .

gH3n | Collation

Cette collation est composée de pain + beurre ou cenfifure ou fromage... el de fruiis crez
les plus grands ou de compole chez les plus pelits, Elie permel aux enfants qui arrivent 1at,
oHon | Y a ceux qui n'ont pas d'appétit au réveil, de lenir jusgu'au déjeuner. Elle n'est en aucun
| cas obligatoire.

- 9HOO | Chants, compfines

= Selon la situation ce moment peut &ire proposé aux enfanis aprés les jeux extérieurs afin
de permefire aux enfants de s'apaiser avant le femps du repas. Les enfanls epprécient
| 943D | genéralement ce moment,

e Activités semi-dirigées ou séances d'évell corporel

| 9H30 | Ces activités sont proposées aux enfants mais jamais imposées. Elles soni €galemeni
adapiées aux demandes de I'enfanl. Il s'agit d'cclivités manuelies telles que : pafe G
= modeler, peinture, dessin, pate & sel, cuisine, gommeites, découpage, jeux de |
- | manipuiafion, d'encastrement... Ou bien, il peul s'agir d'acliviié sensorielles telles que :

I0HOO | découverte des sens, porcours de psychomotriciié.... Ces activités ne durent |
: genéralement pos plus de 10 & 15 mn en fonction de I'intérét des enfants. Afin de favoriser |
| leur autenomie, a lc fin de I'aclivilé, les enfonts participe au rangement,

joHoo | Jeux extérleurs

- Nous avoris la chonce d'avoir des condiilions climatiques exceplionnelles. ce qui nous |

permel d'emmener les enfants dans notre jordin quasiment tous les jours de 'ennée. Ce |

10H30 temps leur permet de se u défouler ». Ils font du fricycle, courent, sautent... af en été nous
| leur proposons des jeux d'eau (donl ils raffolent généralement).

Lavage des mains, propreté...

C'est le momenl o les enfants regagnent leur unité. Iis vont aux toilettes ou sont changés
- et rafraichis. Iis se lavent les mains. Puis le femps de senvir le repas ils jouent librement dans
leur unité ou chontent ou regardent des livres, afin de pouveir prendre leur repas dans le
11HEO | calme. Juste une précision : tout au long de o jounée nous proposons de 'eau aux
enfants et bien évidement ils sont réguliérement changés.

' Déjeuner

1THOQ' | Lors du repas, toutes les professionnelles de I'unité sont présentes. Nous respecions les
- | principes suivanis : on ne punil pas un enfant quine mange pas, €1 on nNe récompense pas
= - un enfant qui mange beaucoup. L'enfont soit mieux que quiconque les quanfités
| d'dliments qui lui sont nécessaires. Par ailleurs, nous n'infroduisons jamais un nouvel
11H30 | climent, de méme que c’esl aux parenis de faire le passage du tiberon & la cuilére. Nous
| laissons I'exclusivilé de ces découvertes aux parents. Par conire, nous n'hésiions pas & les
. conseiller concemant ta diversitication alimentaire de leur enfant ou ia digtétique.




11H30

15HOD

15HOD
15H30

15H30

17H30
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\ Préparation & la sieste, sieste, et propreté...

A cette heure de lc journée, la plupart des enfonis sont fatigués. Les plus grands se
orossent les denls, fous se lovent les mains el la bouche. C'est le moment d'aller aux
toilettes pour les plus grands et de vérifier 'ensemble des couches. Les enfanls, pour dormir
ont besoin de se sentir bien, & 'aise. C'est pourguoi, nous n'nésitons pas & les rafraicnir, les
metire dans une ienue conforlable. Ensuile nous iachons de respecter les rluels
d'endormissement de chacun. Ce moment est 'occasion d'apprendre a respecler
l'eulre, c'est pourquol, I'enfant qui ne souncite pas dormir sera invité g respecier ce temps
 calme. Par ailleurs, sur le plan physiologique, il est imporiant que |'enfant puisse se reposer
sur son termps de digestion.

;. Gouter [

Aprés | sieste, les enfants se retrouvent ious ensembies autour de la fable pour pariogerle
gooter conslitué d'un yaourt naiure sucré, d'un fruit ef c'un biscuii cu goteau maison. A
ce moment de la joumnée, les parents commeancent G arriver.

Jeux libres en altendant le retour de Papa ef Maman

C'est le temps d'accueil ces parents. Une des professionnelles fait les fransmissions des
moments forts de la journée. |l esl également affiché le menu du jour et |'activiié de la
journée. C'est un temps d'échange frés important. Tandis que sa collégue s'occupe el
rassure les enfants dont les parenis sont plus fardifs. A ce propos il esi conseillé qu'un
enfant ne reste pos a la ¢réche plus de 8H30 voire occasionnellement 9H par jour. 1l est
également importani que l'enfant prenne réguliérement des « vacances) cvec ses
parents pour ne pas éire trop fatigué. Si celo n'esi pas possible, il est souhaitable que les
parents essayent de prendre une journée de lemps en femps avec leur enfant.

Afin de ne pas perturber le bon fonctionnement des activités el |'accueil des enfants, il est
recommandé :

de ne pas interrompre la sieste {12H00 - 14H30) et le goOter (15H30-16HO0),
de se présenter % d'heure avant la fermeture de la siructure afin de prendre le
femps de savoir comment s'est déroulée la journée.

L'AUTORITE PARENTALE

La situation pareniale s'apprécie par rapport & l'exercice de I'autorité parentale. Tout
changement dans I'exercice de |'aulorité parentale deit immeédiatement éfre signalé par
écrit en joignant une copie de la décision du juge des Affaires Familiales.

Rappel

des dispositions Iégales relatives & I'autorité parenicile :

couples mariés : I'aulorité parentale est exercée en commun. La copie intégrale de
I'acte de naissance de |'enfant et/ou le livret de famille font foi.

couples divorcés ou séparation de corps: |'autorité parentale est exercée en
commun, sauf si une décision judicaire la confie & un seul parent. La décision du
Juge aux Affaires Familiales, fixant I'avlorité parentale et les conditions de son
exercice, en fonf foi,
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e parents non mariés : I'auvtorité parentale est exercée en commun s'ils ont reconnu
leur enfant, ensemble ou séparément, dans la premiére année de sa naissance. Lo
copie intégrale de 'acte de naissance fait foi. L'exercice partagé de |'autorité
parentale peut aussi résulter d'une décision du Juge aux Affaires Familiales ou de la
déclaration conjointe des péres et méres devant le greffier en chef du Tribunal de
Grande Instance.

Dans ces cas, la copie de lo décision du Juge aux Affaires Familiales ou de la
déclaration conjointe devant le Tribunal de Grande Instance en fait foi. $i la filiation
de I'enfant est élablie & I'égard d'un seul parent, celui-ci exerce seul I'autorité
parentale. La copie intégrale de I'acte de naissance de I'enfant en fait fol.

e Deécés de I'un des parents: le parent survivant exerce |'autorité parentale, Il sera
demandé pour un couple marié, la copie du livret de famille et pour un couple non
marié, une copie de I'acte de naissance intégrale et de I'acte de déceés du défunt.

CONDITION DE REMISE DE L'ENFANT

Si l'autorité parentale est conjointe aux deux parents, I'enfant est confié indifféremment &
I'un ou I'autre.

Si I'autorité parentale est confiée & I'un des deux parents, la direcirice de I'établissement
confiera I'enfant au parent détenteur de I'autorité parentale, excepté autorisation écrite
(révocable & tout moment) indiquée lors de I' admission.

Sila garde est partagée : la directrice de I'établissement confiera I'enfant au parent désigné
selon le rythme fixé par le juge.

En cas de iutelle confiée & un fiers, I'enfant est confié & son tuteur legal [décision du juge
transmise & la directrice).

Il est de la responsabilité de la directrice et de son équipe de confier I'enfant & une
personne apte & le récupérer. L'aptitude est déterminée par I'autorisation mentionnée surla
fiche de décharge et par I'état de la personne au moment oU elle quitte la structure avec
I'enfant.

Les personnes sous I'influence de I'alcool, ou présentant un comportement inhabituel sont
considérées comme inaptes & récupérer I'enfant.

Dans le doute, et par mesure de précaution, I'équipe contactera une autre personne
hablilitée & récupérer I'enfant.

LE CONTENU DU SAC DE VOTRE ENFANT

Voici une liste du matériel & déposer dans le sac de votre enfant lorsqu'il vient & la créche ;

e 1 pefit sac imperméable ou sachet de «fruits & I&gumes par exemple pour y
déposer son linge sale,
une paire de chaussons [en hiver nofamment),

» 3tenues derechanges complétes (ainsi que 3 bodys pour les plus petits),

e 1 mouche-bébé ([modéle en forme de poire),
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¢ | peigne acheveux,

s | brosse a dents,

s des doseites de sérum physiologigue,

¢ sacréme habituelle pour le siege (s'll en a une),

« un chapeau et une créme solaire. Pensez & en appliquer sur les parties découvertes
de votre enfant avant de le déposer le matin,

o prévoyez du lait 19" ou 28me Gge si votre enfant ne boit pas le lait fourni par la créche,

e n'oubliez pas de lui laisser son « doudoun, et/ou sa sucette ; si voire enfant n'est
attaché & aucun objet transitionnel, laissez-lui fout de méme un linge avec I'odeur
de sa maman par exemple...
en hiver, pensez & i laisser un lainage ou autre vétement chaud,
prévoyez de laisser un paguet de couches si vous ne souhaitez pas que nous utilisions
les couches fournies par la créche.

Afin d'encourager |'autonomie de voire eniani, nous vous demandons de bien vouloir Iui
mettre des vétements conforiables, faciles & mettre et & oter; il en va de méme pour les
chaussures (privilégiez des chaussures & velcros pluidt qu'aux lacets).

A itre indicatif, vous trouverez également une liste du nécessaire de volre enfant lorsqu'll est
accueill gu périscolaire :

o | petit sac imperméable {ou sachet de « fruits & légumes» par exemple) pour y
déposer son linge sale,

« | tenue de rechange compléte,

« | chapeau et une créme solaire. Pensez & en appliquer sur les parties découveries
de votre enfant avant de le déposer le matin,
n'oubliez pas de |ui laisser son « doudou n s'il en a un,
1 brosse & dents,

o en hiver, pensez 4 laisser un vétement chaud.

Les modalités varent selon le mode d'accueil retenu : accueil régulier. occasionnel ou
d'urgence. Elles corespondent aux besoins exprimés par les familles et selon les disponibilités
de la structure.

Les parents sont tenus au paiement d'une parficipation globale, par référence au baréeme
national et aux modalités de calculs élaborés par la CNAF. En contrepartie, ka CAF verse une
gide importante au gestionnaire, permettant de réduire significativement la parficipaiion
des familles.

La tarification est calculée sur la base du contrat conclu avec les familles, adaptés & leurs
besoins.

LA CONTRACTUALISATION DE L'ACCUEIL REGULIER

La confraciualisation est obligatoire dans le cas d'un accueil régulier et la participation
financiere est nécessairement contractualisée avec la famille. Les confrats sont
généralement établis comme suit

s d'ao0t & décembre, puis

« de janvier ajuillet.



Envoyé en préfecture le 28/12/2016

Regu en préfecture le 28/12/2016

Affiché le 28/12/2016 = &= ==

ID : 974-219740123-20161227-DCM20161227_01-DE

L'accueil des enfants se fera selon les modalités du conirat signeé par les parents dans le
cadre d'un accueil régulier. Il s’agit d'un contrat écrit et signé entre le gestionnaire et la
famille au moment de I'inscription de I'enfant puis lors des renouvellements de confrat, Ce
conirat est négocié en fonction des besoins de la famille et de Ia capacité d'accueil de la
structure. Il définit notamment un nombre d’heures réservées : I'unité de réservation est
I'heure ou son multiple.

Toutefois, la contractualisation se fera sur un minimum de deux heures consécutives sans
contrainte de fréquence hebdomadaire sur la créche. La demi-heure est I'unité retenue
pour le périscolaire matin et soir. La facturation sera mensuelle.

Le contrat précise :

e les jours et temps de présence demandés por les parents : horaire par jour, nombre
de jour par semaine. de mois dans |'année et ce en fonction des disponibilités de la
siructure,

¢ le montant et les modadalités de paiement de la famille.

 les condifions selon lesquelles le contrat d'accueil peut-gire révisg,

* les semaines de congés des familles en dehors des périodes de fermeture de la
structure,

BAREME DES PARTICIPATIONS FAMILIALES

Le montant de la participation de la famille est défini par un taux d'effort appliqué a ses
ressources et modulé en fonction du nombre d'enfants & charge au sens des prestations
familiales. Voici le tableau récapitulant

Nombre Taux d'effort
d'enfani(s) par heure facturée
& charge au Multi-accueil 1,2,3 soleil
] 0,06 % =7
2 005%
3 0,04 %
4 0.03 %
5 0,03 %
4 0,03 %
7 003 %
8 0,02 %
9 0.02 %
10 0,02 %

Le taux d'effort est donc dégressif en fonction de la composition de famille au regard du
nombre d'enfants & charge. Son application est obligatoire jusqu'd hauteur d’u montant
ressources appelé « ressources plafonds n. A titre d'information, ce dernier est fixé par la CAF
& hauteur de 4 845.51 € pour I'année 2015, L' APEF a décidé de déplafonner ce montant &
hauteur de 5 000 €.
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Les ressources nécessaires au calcul du tarif doivent &ire consultées dans CAFPRO (base de
données allocataires de la CAF accessible par internet apres signature d'une convention
avec le gestionnaire autorisant son utilisation).

Une autorisation d'accés au dossier CAFPRO sera & signer par la famille en annexe au
coniraf,

En cas de désaccord sur le moniani des ressources indiquées sur CAFPRO, les parents
devront prendre contact avec les services adminisiratifs de la CAF afin de régulariser leur
dossier.

Les participations familicles sont recalculées chaque année au lerjanvier aprés la mise & jour
de CAFPRO.

En cas d'indisponibilité de CAFPRO, il sera fait référence & |'avis d'imposition concernant les
revenus pergus au cours de |'année N-2. Il sera pris en compte l'avis d'impoesition & la
rubrigue « total des salaires et assimilés », ¢'est-a-dire avant déduction forfaitaire de 10% ou
des frais réels. Y seront ajoutés, le cas échéant, toutes les aulres natures de revenus
imposables (par exemple les revenus de capitaux mobiliers, les revenus fonciers,...) ainsi gue
les indemnités journaliéres d'accident du travail et de maladie professionnelle bien qu'en
partie non imposables. Il sera pris en compte les abattements/neutralisafions sociaux en
fonction de la situation des personnes. Il sera déduit les pensions alimentaires versées et
I'abattement fiscal appliqué au micro BIC et BNC. Atention, pour rappel, les frais réels et les
abattements fiscaux ne sont pas déduits des revenus comptabilisés pour le calcul de votre
coftisation. Enfin,

En cas d'absence de ressources, le taux d'effort minimal appelé « ressources planchers n
correspond au RSA annuel garanti pour une famille rnonoparentale avec un enfant quel
que soit la composition de la famile (& fitre d'information au le1 janvier 2015 : 770,82 €),
déduction faite du forfait logement (au 1er janvier 2015 : 123,33 €/mois}, soif une ressource
plancher de 447,49 €.

Dans le cas de familles non connues dans CAFPRO ef ne disposant ni d'un avis d'imposilion,
ni de fiches de salaires et dans le cas d'un enfant placé en famille d'accueil, au titre de
I'aide sociale & I'enfance {ASE, Conseil Général), la tarification & appliquer est le tarif moyen
de la structure de I'année précédente :

Total des participations familiales pergues & I'année N-1

Nombre total d'heures facturées N-1

CAS PARTICULIERS

Pour les familles résidant en dehors de la commune de Saint-Joseph, nous majorons le
baréme des participations familiales de la CAF de 20 %.

Pour les familles relevant du régime de la fonction publique hospitaliere ou territoriale, nous
majorons le baréme des participations familiales de la CAF de 200 %.
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La présence dans la famille d'un enfant en situation de handicap (bénéficidire de |'AEEH) &
charge de la famille, méme si ce dermier n'esl pas accueill au sein de I'établisserment,
pemet d'appliquer le taux d'effort immeédiatement inférieur. La mesure s'applique autant
de fois qu'il y a d'enfants & charge et en situation de handicap dans le foyer.

PARTICIPATION FINAI‘ICIE_R-E DE LA FAMILLE

La mensudlisation consiste en un étalement, un lissage des participations familiales sur la
durée du contrat. Ainsi le moniant des parlicipations familiales est divisé par le nombre de
mois de présence de |'enfant.

La parlicipation mensuelle est calculée selon la formule suivante :

(Nombre d'heures réservées sur la durée du contrat / Nombre de mois de fréquentation de
la structure) x le tarif horaire

Le tarif horaire est calculé comme suit & partir d'un revenu mensuel moyen :

Ressources annuelles N-2 x Taux horaire d'effort de la famille x Nb d'heures mensuel
12

FACTURATION

Le réglement de |a pariicipation familiale est effeciué généralement durant la 2éme semaine
du mois (pour le mois en cours).

Pendant la période d'adaptation, le calcul de la parficipation financiére de la famille est
établi sur la base d'un forfait de 12H correspondant au schéma suivant :

Premier jour : recuell de données (1HOO)

Deuxiéme jour : premiére séparation {1HOD)

Troisieme jour : premier temps d'accueil (2HO0)
Quatriéme jour : demi- journée et premier repas (3HOO)
Cinquiéme jour : matinée, repas et sieste (5HCO)

a &8 a @ a

Si des heures sont réalisées au-deld du contrat prévu, elles sont facturées en plus aux familles
en appliquant le baréme institutionnel des participations familiales.

Déductions obligatoires :

* Des déductions au contrat mensuel peuvent inlervenir au cours de la période
confractudiisée. Elles concermnent réglementairement
La fermeture exceptionnelle de I'établissement (fermeture non prévue) ;
L'hospitalisafion de I'enfant (sur présentation d'un bulletin d'hospiidlisation);
L'éviction de |'enfant par le médecin de la structure
Une maladie dés le 1# jour si les 3 conditions suivantes sont réunies

v I'absence est signalée le jour méme avant $HOO,

v la présentation d'un certificat médical dans les 48H suivant 'absence,

v la place vacanie est occupée par un auire enfant,

Dans le cas coniraire, le délai de carence comprend le e jour d'absence et les 2
jours calendaires suivants. La présentation d'un ceriificat médical reste indispensable
& toute déduction pour maladie. Il devra étre dépose au Multi-accueil au plus tard le
demier jour du mois pour le mois en cours afin d'étre comptabilisé lors de I'édition des
factures.
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Ces déductions s'effectuent sur la base du tarif horaire découlant de |a participation
familicle mensuelle.

LES ABSENCES OU RETARDS LE MATIN
La famille doit toujours aviser la structure des absences de son enfant.

ATTENTION | POUR TOUTE ABSENCE OU RETARD IMPREVUS, LA FAMILLE DOIT AVERTIR
L'ETABLISSEMENT AU PLUS TARD LE JOUR MEME ENTRE 8HO00 ET 9HOO, FAUTE DE QUOI
LA JOURNEE RESTERAIT FACTUREE, MAIS L'ENFANT POURRAIT SE VOIR REFUSER
L'ACCUEIL S'IL EST REMPLACE.

Le but de cette disposition est de sensibiliser et de responsabiliser les parents & la gestion de
la créche afin de combler les places vacantes par des accueils occasionnels.

En cas d'absence et/ou de retard répétés et non prévenus, un rendez-vous avec la
directrice sera obligatolre avant le retour de I'enfant afin de vous réexpliquez volre
obligation a honorer le contrat.

si nécessaire, le contrat d'accuell de I'enfant pourra ére revu, voire inferrompu pour non-
respect du contrat.

Si la famille respecte un délai de prévenance de 7 jours minimum par écrit, elle peut se faire
déduire les heures concernées. Un formulaire type est & disposition des familles dans chaque
unité.

Vous avez également la possibilité de prévenir 'absence de votre enfant au plus tard le jour
méme avant $HOO par téléphone, SMS ou par mail.

Mais si le délai de prévenance des 7 jours n'est pas respecté alors la déduction des heures
d'absence de voire enfant ne se fera que s'il est remplaceé.

LES RETARDS LE SOIR

En cas de retard le soir, vous &tes tenus de nous prévenir.

En cas de retards répétés vous serez regus dans un premier femps par la directrice.

Si malgré cet entretien les retards perdurent. alors une péndlité forfaitaire de 20 € par enfant
sera facturée aux familles en cas de dépassement de plus de 5 mn au-deld des horaires de
fermeture, ¢ savoir 17H30.

Le réglement de cette pénclité ne pourra pas se faire par le bidis des chéeques marmailles, ni
CESU.

| est rappelé qu'd l'excepfion des parents ou personnes habilitées (obligatoirement
majeures) & dccompagner et reprendre |'eniant, nul n'est admis & pénétrer dans
I'élablissement sans autorisation de la directrice de |'établissement.

Lorsqu'un enfant est présent aprés I'heure de fermeture de la structure, sans nouvelles des
parents, les services de gendarmerie soni contactés afin de prendre le relais.
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AJUSTEMENT DE LA FACTURATION

Toutes les heures supplémentaires non prévues au conirat initial sont facturées au tarif de la
famille sans majoration, & compter de la é2me minute par tranche de demi-heure sur la base
du tarif horaire inscrit au conirat.

ACCUEIL OCCASIONNEL OU D'URGENCE

S'agissant de |'accuell occasionnel ou d'urgence, la mensualisation n'est pas applicable. La
tarification est néanmoins calculée par application du baréme national des participations
familiales.

Dans le cadre de I'accueil occasionnel, une procedure de réservation est possible en
fonclion des disponibilités car elle assure & la famille une garantie d'acces et permet au
service de mieux gérer son planning de présence des enfants.

Pans le cas d'un accueil d'urgence, les ressources de la famille n'étant pas foujours
connues, la struciure applique le tarif fixe moyen de la structure de I'année précédenie.

LES MODALITES DE POINTAGE

Un écran tacltile se situe dans le hall de la struciure afin que vous puissiez pointer tous les
jours & voire armrivée avec I'enfant {avant les transmissions dans l'unité), puis lors de votre
départ avec l'enfont [(aprés les derniéres fransmissions). Le pointage s'effeciue donc
toujours en présence de votre enfant.

Pour saisir votre mot de passe, vous devrez repérer le nom de votre enfant sur la liste affic hée
pres de |'écran tactile ; ce mot de passe vous sera également transmis lors de I'admission de
votre enfant. Aussi, pensez & informer aux différentes personnes qui seront amenées @
déposer et récupérer votre enfant & la créche de cetie procédure.

Ce pointage quofidien est trés important car tout oubli enfrainera une facturation
supplémentaire (sauf s'll @ été rapidement signalé).

En cas d'oubli de pointage, nous vous saurions gré de bien vouloir nous le signifier dans les
plus brefs délais.

LES MODES DE REGLEMENT

Le réglement de votre coftisation se fait exclusivement auprés du secrétariat ou de la
directrice ; il peut étre effectué par:

v' Chéque

v Espéces {pas plus de 300 € par mois)
v Carte bleve

v Chéque-marmaille

v Titre CESU

Le secrétariat restera ouvert de 7h00 & 17h30 durant la période de reglement qui s'effectue
geénéralement au cours de la deuxiéme semaine du mois (pour le mois en cours).

Cefte permanence vous sera confirmée tous les mois par voie d'affichage & I'enfrée
principale de la structure et sur la porte du secrétariat.
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LE CHEQUE MARMAILLE

Sachez que le Conseil Général de la Réunion a créé un dispositif en faveur des familles : le
chéque marmaille. Il est entré en vigueur au 1# janvier 2012.

Le chéque marmaille consiste en une aide versée aux parents Aux revenus modestes ou
moyens, pour les aider & faire garder leurs en enfants en créche, L'atiribution se fait suite @
une demande écrite et est modulées en fonction des revenus du ménage et du nombre
d'enfants concemes.

Pour information :

o sivousavez | enfant & charge et que voire quotient familial est inférieur as8eo e
o si vous avez 2 enfanis ou plus & voire charge et que voire quotient familial est
inférieur @ 750 €,

vous pouvez prétendre & ce dispositif, & savoir I'attribution de chéquiers (le plus souvent par
tranche de 10 €), d'un montant maximal de 70 € par mois qui vient en déduction de la
cofisation mensuelle.

Si votre enfant accueilli est en situation de handicap. alors quelque soit vos revenus et la
composition de voire fomile vous pourrez prétendre au dispositif chéque marmaille &
hauteur de 250 € par mois, venant en déduction de la cofisation mensuelle, sous réserve que
le PAIl de votire enfant soit validé par le médecin chef de la PML

LES MODALITES EN CAS DE RETARD DE PAIEMENT

A défaut de paiement lors des périodes de réglement, vous recevrez une relance.

Aprés deux relances dans I'année (d'aolt N a juillet N+1), il sera appliqué une pénalite de 10
% du monitant de la coftisation,

Si cette mesure reste sans effet, vous recevrez une nouvelle relance et votre enfant sera
définitivement radié du Mulfi-accueil. Le Trésor Public se chargera alors du recouvrement de
la créance en émettant un itre de recette.

Si vous rencontrez des difficuliés financieres, n'hésitez pas a en informer la directrice ; il
pourra &tre mis en place un échéancier.

SPECIFICITES POUR LES ENFANTS INSCRITS AUX VACANCES DE L'ACCUEIL
PERISCOLAIRE ’

Dans le cas oU voire enfant ne serait pas présent tous les jours durant les vacances scolaires.
vous devrez nous l'informer par écrit au minimum 1 mois @ I'avance.
Sa place sera donc entiérement (ou partiellement] vacante pour un autre enfant les jours de
son absence et sa cofisation vacances ne sera donc pas due en cas d'absence tolale ou
bien respectera les termes du contrat en cas de présence pariielle.

Attention & bien respecter le préavis notamment avant les fermetures de la structure.

Exemple : si la structure ferme le 19 décembre et que I'accueil périscolaire « vacances ) ne
commencent que le 18 jonvier, le courrier devra nous &fre remis au plus tard le 19 novembre
pour qu'il soit pris en compte.

LES MODALITES DE REVISION DU CONTRAT

Le contrat peut &ire révisé & la demande des familles et/ou du gestionnaire, selon les
possibilités d'accueil de la structure et en fonclion de I'évolution du besoin de lo famille.
Toute demande de modification du contrat se fait par écrit en respectant un préavis d'un
mois, sans compter le mois en cours.
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Toutefois si nous parvenons & remplacer I'absence de votre enfant plus rapidement (dans |e
cadre d'une réduction de contrat}, alors la modification sera effective dés que possible.

Lorsque des changements importants interviennent au sein des familles vous étes tenus de
nous en informer dans les plus brefs délais. En effet, ils peuvent impacter le montant des
ressources & considérer pour le calcul de la parficipation familial (séparation des parents,
modification du nombre d'enfant & charge, début ou reprise d'une vie commune, cessafion
ou reprise d'activité...).

LES MODALITES DE DENONCIATION DU CONTRAT

En cas de fin de contrat, le départ définitif de I'enfant se fera sans préavis.

En dehors des situations d'urgence, soumises & I'appréciation de |la directrice de
I'établissement, les parents sont invités a déclarer leur intention de sortie définifive de I'enfant
avec une confirmation écrife au minimum 1 mois & I'avance.

En cas de départ non signalé & la structure dans les délais prévus, les parents seront ienus au
paiement d'un mois de préavis (sans possibilité de poser des Conges sur la période).

En fout état de cause, la structure est fondée & reprendre Ia libre disposition de la place &
compter du 8= jour d'dbsence non motivée ou non signalée et ce aprés avoir averti la
famille par courrier recommandé avec accusé de réception.

LES MOTIFS D'EXCLUSION

Les moitifs d'exclusion sont :

» des oublis de pointage répétitifs,

* le non-paiement de la parficipation familicle, aprés avoir negocié d'éventuelles
modalités de réglement et avoir envoyé deux rappels avec accusé de réception,

* le nonespect du réglement de fonctionnement ou du contrat, apres deux rappels
avec accusé de réception, la direcirice est en droit de refuser I'enfant de Ia structure
de maniére définitive,

» tout comportement perturbateur d'un parent ayant pour conséquence de troubler
le bon fonctionnement de |'établissement.

DR e
s : i s S
Le portail d'accés a la struciure est sécurisé par un code qui vous sera remis lors de
'admission de votre enfant. Par ailleurs, le site est securis€ par un systéme de
vidéosurveillance. Pour la sécurité des enfants, les parents devront veiller & bien refermer les
portes qu'ils franchissent sans oublier les accés extérieurs et rester vigilants & I'égard des
personnes susceptibles de vouloir pénétrer dans I'établissement sans connaiire les codes

d'acces (il y a une sonnerie et un interphone pour les visiteurs).

ARRIVEE ET DEPART DE L'ENFANT

Le multi-accueil prend la responsabilité de votre enfant au moment oU vous le coniiez @ la
personne chargée de |'accueil du matin ; cette responsabilité s'aréte au moment ot vous
{ou une personne mandatée) venez rechercher volre enfant au sein de sa structure.
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Les parents restent donc responsables de leur enfant @ l'intérieur de I'établissement tant
qu'ils ne I'ont pas confié & la personne qui I'accueille.

L'acces des fréres et sceurs est toléré sous I'entigre responsabilité des parents ; en aucun cas
leur présence ne doit &tre un facteur de risque ou de géne pour les enfants de la structure.

-

Les personnes habilitées & venir chercher voire enfant doivent étre obligatoirement
mentionnées dans la liste que vous établirez sur un suppori annexe et se présenter alors avec
une pigce d'identité.

Il est également préférable que vous nous préveniez si la personne qui se présente pour
chercher votre enfant n'est pas la personne habituelle. L'idéal étant que vous nous
fournissiez des photocopies des piéces d'idenfités des personnes mandatées.

En dehors des personnes mentionnées sur la fiche d'autorisation, nous ne confierons voire
enfant qu'a une personne munie d'une piéce d'identité et d'une auiorisation précise et
datée de votre part, Vous aurez au prédlable pris la précaution de nous avertir.

Nous devrons impérativement pouvoir vous joindre par téléphone au moment du départ de
votre enfant. Il est donc exirémement important gue I'on ait toujours un numeéro de
téléphone ol vous joindre. Par mesure de sécurité, nous ne confierons jamais votre enfant &
un mineur.

URGENCE

En cas d'accident, de maladie ou d'épidémie, le pédiatre et la directrice du multi-accuell
sont habiliiés & prendre foutes mesures nécessaires, y compris I'hospitalisation de votre
enfant {conformément & |'arré&té du 5 novembre 1975, arf 15 & 16 et & |'autorisation cux soins
gue vous aurez signé en annexe au contrat). Vous en serez aussitdét avertis par téléphone.

ASSURANCE

Le multi-accuell a souscrit pour la structure une assurance « Responsabilité Civile . En cas
d'accident survenu dans I'établissement, les familles seront remboursées des frais médicaux
non couverfs par la Sécurité Sociale et 'assurance complémentaire ou la mutuelle en cas
de responsabilité de la structure.

Toutefois vous devrez également nous foumir une attestation de responsabilité civile de votre
enfant (il s'agit généralement de volre assurance maison) afin de couvrir les dégats que
votre enfant pourrait causer.

ALERTE CYCLONIQUE

En période cyclonigque, vous étes priés de venir impérativement chercher voire enfant dans
la demi-heure qui suit le début de |'dlerle orange.

L'établissement sera fermé si I'alerte orange est donnée avant I'ouverture, et naturellement
en cas d'alerte rouge.

AUTORISATION DE PHOTOGRAPHIER

Tout au long de I'année, nous iéchons d'immortaliser les moments les plus forts en prenant
quelques photographies.
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En général, ces derniéres peuvent éire affichées sur de grands panneaux dans les unités,
alimenter I'écran de veille de la pointeuse, agrémenter le hall d'entrée puis elles finissent par
illustrer le cahier de vie de votre enfant.

A cet effet, veuillez remplir I'autorisaiion de photographier due Nous vous remettons lors de
la signature du contrat. Celte demiére vous permet de déterminer I'usage gue noire
struciure peut faire de ces photographies.

Nous vous demandons de bien vouloir respecter le droit & I'image de chacun et donc de ne
pas diffuser sur infernet [notamment facebook ou autres réseaux sociaux) des photos
d'aulres enfants que le(s) votre(s).

ALIMENTATION

Tous les repas et collations donnés & votre enfant sont élaborés et préparés le jour méme par
la cuisine du Multi-accueil. Cette derniére est agréée et régulierement conirdlée par la
DRASS de la Réunion. Chaque jour, une collaiion, le repas de midi et un geUter sont fournis
par la structure.

Pour les enfants en créche, nous foumissons le It 1 ef 2&me dge d'une marque uniquement
qui vous sera communiqué lors de la réalisation du contrat d'accuell. Si voire enfant ne boit
pas ce lait, il vous faudra alors apporter son lait.

Conformément aux dispositions réglementaires de la Direction des Services Vétérinaires,
toute nourriture distribuée aux enfants fait I'objet de prélévements & des fins d'analyse
eventuelle. Aussi, nous demandons aux parenis de ne pas apporter de nourriture au Mulii-
accuell 1,2,3 soleil.

En outre vous voudrez bien communiquer & lo directrice du Multi-accueil toue allergie
éventuelle de votre enfant & cerfains aliments, cinsi que tout régime particulier (notamment
lié aux dllergies alimentaires ou aux prafiques religieuses).

OBJETS PERSONNELS

Les effefs personnels doivent éire marqués aux nom et prénom de votre enfant.

Certains vétements, barrettes, ou objets potentielement dangereux pour les enfants
pourront &tre mis hors de portée de ceux-ci per la directrice.

Le port des bijoux est formellement interdit au Multi-accueil, y compris les boucles d'oreilles,
les colliers d'ambre...

Le multi-accueil décline toute responsabilité en cas de perte ou déiérioration des bijoux et
des Jouets personnels des enfants.

oy
(ST
L= T

MODALITES D'INFORMATION AUX PARENTS

Nous informons généralement les familles por voie d'affichage, au niveau de la villine &
droite de I'entrée principale de la créche, sur les portes des unités, sur la porte du secrétariat
ainsi que sur la baie vitrée qui méne a la cour de la structure.
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Lles informations vous sont également transmises oralemeni par I'équipe lors des
fransmissions.

Pour les événements occasionnels {de type assemblée générale, pigue-nique...] Nous vous
remettons en plus, un document sur lequel vous pouvez trouver un coupon-réponse &
compléter et & nous retfoumer.

CAHIER DE VIE

Les professionnelles tiennent & jour un cahier de vie pour chaque enfant accuellii en créche.
Ce cahier retrace ses journées & partir de son adaptation et confient des anecdotes sur son
quotidien et sur les grands événements passés dans la structure tout au long de I'année. Il s&
remplit ainsi au fil du femps jusqu'au départ de I'enfant de la créche. Il est notamment frés
largement illustré de photographies. Son objectif principal est de consliluer une sorle de
camet de bord des premiéres années de vie de I'enfant.

Ainsi, ce cahier de vie fera régulierement des allers-refours entre la créche et voire domicile.
Vous pouvez évidemment le compléter, l'illusirer, le nourrir & votre tour... Il n'en sera que plus
riche de souvenirs lorsque vous le feuilléterez avec votre enfant, avec pevi-&tre un brin de
nostalgie... Un conseil, prenez-en grand soin |

Enfin, sachez qu'il demande beaucoup de travail a ses auteurs, et qu'il est suriout réalisé
avec bienveillance.

MODALITES DE PARTICIPATION DES PARENTS A LA VIE DE LA STRUCTURE

Les familles ont aussi le droit & la parole, notomment par le biais de :

o conseils d'administration (par les représentants des familles)

o assemblées générales,

o réunions de renirée,

e panneau d'affichage dans le hall d'entfrée intitulé "fe coin des parenis”.
N'hésitez pas & déposer au secrétariat vos affiches, échanges de “bons plans"...
ayant directement attrait & la petite enfance.

Plus généralement, nous nous tenons & lo disposition des familles dés lors qu'elles le
demandent.

Nous organisons & différents moments de I'année des journées avec les familles :

¢ 2 pigue-niques partage par an, généralement en mai et en octobre,
e 1 demi-journée pour le camaval en février,
e 2fétfes: en juilet pourla fin de I'année scolaire et en décembre pour la féte de Noél.

Nous veillons & vous transmettre les dotes de ces événemenis & I'ovance, afin que vous
puissiez vous organiser et vous rendre disponible dans la mesure du possible.

Tous les ans en fin d'année scolaire (fin juin/début juillet), nous remettons aux familles un
questionnaire de satisfaction. Ce questionnaire est anonyme. Il est pour la structure un oulil
qui nous permet d'avoir un retour sur notre travail. Les remargues, les suggestions des familles
nous permettent d'avancer et d'améliorer la qualilé de notre accueil et de la structure.
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SOUTIEN A LA PARENTALITE

Nous organisons des réunions & théme dit « éducalif » portant sur des sujets tels que : i'Gge
d’opposition, I'acquisition de la propreté...

Nous restons ouveris & toute proposition de théme. Ces réunions se déroulent geénéralement
en fin de journée dans une unité avec une dizaine de participants autour d'un goiter. La
présence des enfants n'est pas souhaitée lors de ces réunions. Dans la mesure du possible,
nous tachons d'organiser la garde des enfanits accueillis sur la siruciure pour les familles qui
assistent & la réunion et qui n'ont aucun autre mode de garde.

Les familles peuvent également, & tout moment, solliciter un rendez-vous avec
¢ |adirectrice,
» les éducateurs de jeunes enfants pour des conseils éducatifs,
* les professionnelles des unités afin de prendre un temps un peu plus long que celui
des fransmissions pour parler de leur enfant.

Nous tenons @ la disposition des familles une bibliothéque qui contient des ouvrages portant
principalement sur I'éducation, la famile, la fonction parentale... Si vous souhaitez les
emprunter, vous devez simplement faire voire demande auprés des professionnelles lors des
fransmissions, ou des éducateurs de jeunes enfants, ou du secrétariat ou de la directrice,

Nous tenons a la disposition des familles des revues iraitant de la pefite enfance qui se situe
dans le hall ; servez-vous |

Py

Aprés avoir pris connaissance du réglement de fonctionnement, les parents [ou représentant
legal} s'engagent & le respecter sans réserve.

MONSIBUT %1tiirsisrerreers s s e s esaessescessesvassrerssssnsans
Madame e aat s b s s he e s s ensnes sas seasseasas sessuasa et s esmeae s rRY SRS oS B SR A an e bt SoOme Rt e b . e
AT A ARG s ot 85050590 4R 0 SRR atans a9t AS AR B APt

Certifie(nt) avoir pris connaissance du réglement de fonciionnement qu'il{s) accepie(nt),
POIFB L cocommanimmimm s asaiisbi IS G e

R T P T PP NI T TR T T ]

Signature(s) des parents : Signoture de la directrice ;
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MEMOIRE
FINANCIER

Comptes prévisionnels d’exploitation selon le plan
comptable

Plan de trésorerie

Note explicative

Comptes prévisionnels d’exploitation détaillés avec
un taux d’occupation de 85% et recettes
prévisionnelles d’exploitation détaillées avec un
taux d’occupation de 75%

Détail de la masse salariale 2017/2021

Récapitulatif du personnel

Profils de poste du personnel

Proposition commerciale relative & la livraison de
repas

Note relative a la démarche et les moyens
permettant d’optimiser les aides de la CAF PSU
Précisions sur I’incidence du passage & la PSU
Compléments / adaptations
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APEF

BUDGET PREVISIONNEL
MULTI-ACCUEIL 1. 2, 3 SOLEIL

REPARTITION DES DEPENSES 2017 2018 2019 2020 2021 TOTAL
FRAIS DE PERSONNEL
Personnel Pédugogique 719 013 € T4 582 € 701802 € 708014 € TI6798 € 3560209¢€
Pudricultrice 1 775244 1 79044) ! 81032 o YRCE] I 83 331
Educaters de Jeunes Enfants 2 86832 2 87721y 2 88598 2 804841 2 o0 379
fueciliaives de Pudriculture 10 2500471 9 261 125 9 263736 9 266374 9 269 037
Animatrices 4 295 590412 285 792\ 14 3868 436) I 270 20) 1 273831
Personnel Technique 160 518 € 24006 € 93385¢€ 94 318 € 95262 € 537489 €
Cutsmier 1 36 487
Aide-Cuisiniers 2 307761 1 25 916) ! 26475 1 26437 |/ 267071
Agents polyvalents 4 84255 3 G5 090 67210 67882 3 a8 56!
Personnel Administratil 77883 € 78662 € T9449€ 80243 € BI045¢€ 397282 ¢€
Assistonte de Direction ] 34327) | MHerly ! EARTEA 35367 1 3572}
Coniplablt ! 43356| 1 43991y I ofd 431 1 448761 | 45 324
Sous total frais de personnel | 36 957414 €| 30 887 250 €4 29 874 636 €| 29 Y2375 €] 29 893 105 € 4494 980 €
Autres charpes
Meédegine du travail I6T2€ J121€ 3078 € 3139€ 3202¢ 16210 €
TOTAL FRAIS DE PERSONNEL 961 D86 © 590 371 € 877 712¢€ S85 714 € 896 307 € ST €
DEPENSES DE FONCTIONNEMENT
ACHATS DE MATIERES PREMIERES
Alimentation 48 829 10000 10 200 10 404 10612 90 046
Repas du persennel 5000 S000
Combustibles 485 162 165 168 171 1150
Produits pharmaccutiques 974 994 1013 1034 1054 5069
Electricité 8924 7602 7755 7910 8068 40 258
Eau 2929 2000 2040 2081 2122 11173
| Petit matériel 8041 8201 §366 8533 8703 41 844
Produils d'entretien / hygiéne 13287 13 552 13823 14 100 14 382 69 144
Couches 5880 5998 6118 6240 6365 30 601
Fourmitures de bureau ct informatique 4 B6S 4963 5062 5163 5266 25320
Autres matiéres ¢t fournitures 16 605 16 937 17276 17 621 17973 86412
Toral Mutieres Premiéres 1S 819 € 7l 489 € 71818 € RS M76C {06 017 €
AUTRES SERVICES EXTERIEURS
Achut repas cuisine satellite 80 908 82 526 84177 85 860 333471
Analyse eaw! hygiene alim. 3289 3355 3422 3491 3 560 17118
Entretien matéricl 9878 10075 10277 10 482 10 692 51 405
Travaux de désiafection 1284 1309 1336 1362 1390 6 681
AssUmnees 4801 4 897 4 995 5095 5197 24 985
Honoraires Pédiatre 1100 1122 1144 1167 1191 572
Honaraires Psycholopue 2000 2040 2081 2122 2165 10 408
Honoraires Commissaire aux comples 513 5336 5443 5552 5663 27224
Honoraires Expert Comptable 6510 6 640 6773 6 908 7047 33878
Frais d'affranchissement 403 411 419 428 436 2007
Téléphone 2720 21783 2839 2896 2953 14199
Services bancaires 453 462 471 481 490 2357
l]nlﬂwcnunts extéricurs Petite Enfance 6 768 6903 1041 7182 7326 35219
Surveillance 800 816 833 849 866 41635
Divers (speatacle, ... ) 1967 2006 2046 2087 2129 10234
Taxe CASUD 2714 2769 2824 2850 2938 14 125
Documeniation 1332 1359 1386 1414 1442 6932
Total Services Extéricurs F1259¢€ 133191 ¢ 135 836 € 138573 € 141344 € 600222 ¢
Total dépenses de fonctionnement 167 078 € 203 600 € 207674 € 211 827€ 216 060 € 1006239 €
Total amortissements s e 8000 ¢ 8000 ¢ 8000 € g000 € 40 (00 €
TOTAL BDES DEPENSES 1136164 € 1101971 € 193 386 € 1 105541 € 1 120 367 € S537429¢€
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APEF

BUDGET PREVISIONNEL

MULTI-ACCUEIL 1, 2, 3 SOLEIL

Notre proposition caleniéde avee un tanx d ‘occupation a 85%

REPARTITION DES RECETTES 2017 2018 2019 2020 2021 TOTAL
CNAF 502 563 € 502563 € 502 563 € 502 563 € S02 563 € 2512815€
CAF REUNION (EPH) 21480 € 21 480 € 21480 € 21480 € 21480¢€ 107 400 €
FAMILLES 120 000 € 120 000 € 120 000 € 120 000 € 120 000 € 600 000 €
MAIRIE 428891 € 442 354 ¢ H9343 ¢ 461 498 € 476324 €| 2238610¢€
TICKETS REPAS 5000 € 5000€
ASP CT AIDES 58230 € 15314 € 73604 €
TOTAL DES RECETTES T136164€¢ | 1101971 € | 1093386¢ | 1105541¢ | 1120367¢ 5557 429 €
RECETTES PREVISIONNELLES
selon le taux d'occupation non contractuel de 75%
servant de base pour l'analyse des critéres de prix
REPARTITION DES RECETTES 2017 2018 2019 2020 2021 TOTAL
CNAF 429447 € 429 447 € 429 447 € 428 447 € 429 447 € 2147235€
CAF REUNION (EPH) 18953 € 18953 € 18953 € 18 953 € 18953 € 94765 €
FAMILLES 120 000 € 120 000 € 120 000 € 120 000 € 120 000 € 600 000 €
MAIRIE 504534 € 518197¢ 524 986 € 537141 € 551967€| 2636825€
TICKETS REPAS 5000¢€ S0ooe
ASP CT AIDES 58230 € 15374 € 73 604 €
TOTAL DES RECETTES LI36164€ | 1101970€¢ | 1093386¢ | 1105541¢ | 1120367¢€ 5557429 €
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BUDGET PREVISIONNEL
CHARGES MONTANT PREVISIONNEL
2017 2018 2019 2020 2021 TOTAL
ol ACHATS 115819 € 70 409 € 71818 € 73 254°€ 74 716 € 406 016°€
Achats stockés de matiéres premicres 53829 ¢ 10000 € 10200 € !0 404 C H) 61" € 95046 €
P i | 459 e 1155 € 1 178 € 1 202 c 12266  6219¢
annrovisionnements = - el M | = ===
60‘1 Variation de stock
Achats d'études et de prestations de = | —
_Iseryvices E SN S| | B
Achats de matériel, équipements,
ravaux . a e n. = e . —
Achats non stockés de matiéres et de 60531 € 50254 ¢ 60 440 € 61 648 € 78 el 304751 €
{fournitures e R | I | I | - ]
8 Frais accessoires incarpords aux achats
609 ' Rabais, remises, ristournes oblenus o o i a 1
61 |SERYICES EXTERIEURS 17 295 €| 98549 €| 100 520.€ 102 530 € 104580 € 423473 €
611 [Sous traitance géndrale 1 || socosel  s2s26€f]  84177€ 85860 €] 333471€
612 |Redevance crédit bail »
ﬁ_l_?i_ _Lucalions_ ¥ _ 0 N N
614  |Charges locatives e S S| = =
615 Entretien et réparation 11162 E 11385 € 11613 €ff 11 845 €} 12081 € 58 085 €
616  |Primes d'assurances 4 801 € 4897€ 4 995 5095 € 5197€) 24985 €
|6|'? Eludes et recherjchc | et _ o i . -
618 |Divers 133261 1359€] 13866 14146 14426 69326
62 |AUTRESSERVICES EXTERIEURY 31250 €| 31 875 €| 32512 € 33 162 €] 33826 €| 162624€
621 |Personnel extérieurd Forganisme || . i _ 1
622  |Rémunération prestataires d'activités M 841 E 15138 €| 15441 € 15750 € 16 063 EI 7T235€
Publicilé - Publications - Relations | ' g = i - _
623
|~ |publiques myl n wn || memw [ m - = S
624  |Fraisdetransport ] N | e 1
625  |Déplacements, missions, rér:.eptmns ) B _ - w ot
6261 |Frais postaux ¢l de {élécommunications]| 3131 € 3194 € 3258€ 3323€ 3390€ 16296 €
627 ‘ Services i’}_ancaires et assimilés — { __ 453 ¢ € ___ - @ ] . 4?1 E - 48] € ___ ) Z‘JFEJ 2357€
628  |Divers 12 824 € 13080 € 13342 € 13 609 € 13881 € 66 737 €
63 |[IMPOTS, TAXES : 2 714 € 2 769.€ 2824 € 2880 € 2938 € 14 125°%€]
Impdts, taxes liés aux frais de
63A
personnel R | N S o
63B  |Autres imp0ts et lahes 2714 € 2 769 €] 2 824 €] 2 880 € 2938€ 14125 €
64 |CHARGES DE PERSONNEL 961 086 890 371 €} 877 712 €} 885 714.€ 896 307 €| 4511 190.€
641 [Rémunération du personnel 730156€]  672800€]  661669€| 667741€)  675570€| 3407936€
g4 |Cherues de Séourité Sociale et de 27258€| 214450 6‘ a12065€| 214834€]  217535€]| 1087042
__ |prévoyance i N | P e | S i | | S == |
647 Autres Charges Suuult.s o 3672€ 3121 €_ = 3078¢€ 3139€ 3202 € 16 I-I_? _
648 | Autres Charges du Personnel
AUTRES CHARGES 8000 € 8 000 €| 8 000 € 8 000 € 8000 € 40 000 €
65  |Aulres charges de gestion _ L W )
66 Charges financieres B _ i I
67 Charges exceptionnelles i o
68 Dotations aux amortissements | 8 000 €] ~ BOoODE( BOODE||  8O000E|  SODOEY 40000 €
69 ImpoL sur le bénéfice
TOTAL GENERAL CHARGES 1136 164€ || 1101971 € || 1093386€ || 1105541 € || 1120 367 € || 5557429¢€
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BUDGET PREVISIONNEL
PRODULTS MONTANT PREVISIONNEL
2017 2018 2019 2020 2021 TOTAL
RECETTES
7061  |Prix des actes - Vente de P§ i e il )
70621 |Prix de journée agréée - Venle de PS - N
70623 |PS reque de la CAF _ S02563€(  502563€| 5025636l 502563€]  502563€| 2512815€]
70641 |Participation des usagers 120 000 € 120000€  120000€ 120000€]  120000€| 600000 €
70642 |Autres participations des usagers . . — ~ N =
741 |Subvention Btat I o e 1
742 |Subvention Région 58230€ 15374 ¢ | 73604 €
743 |Subvention Département L ! I N o |
744 |Subvention communale |l 428891€|  4423554€ 449343 € 461 498 € 476324 €| 2258 610€
- E_@veminn exploitation organismes
= mabemube (| 2 f K o . o
7452 |Subvention exploitation CAF 21480€) 21480 ¢ 21480 €  21480€) 214806 107400 €|
746 |Subvention exploitation EPCI - N 1 -
747 |Subvention exploitation entreprise || S B |ne—
748 |Suby auire entité publique . =
75 |Produits de gestion o i [ = _ .
76 |Produits financiers ) 5 000 €} 3000 €
77 Produits exceptionnels o |
78 Reprise d'amodiissement |
79 Transfert de charges
TOTAL GENERAL PRODUITS 1136 164 € || 1101971 € || 1093386 € | 1105541 € | 1 120367 € || 5557429¢€
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NOTE EXPLICATIVE DU MEMOIRE FINANCIER

Précisions relatives & la masse salariale :

Dans nofre proposition, nous nous sommes basés sur la masse salariale actuelle. Nous avons
revalorisé 'ensemble des salaires de 1% chaque année de la DSP [selon I'évoluiion
prévisionnelle de la valeur du point de la convention collective ALISFA, saui pour la directrice

pour qui nous avons suivi I'évolution de carrigre selon la grile de la fonction publigue
territoriale).

A ce jour I'effectif du Multi-accueil est de 36 salariés (cf. tableau en piéce jointe}.

Dans notre proposition pour ces 5 prochaines années de DSP, nous nous sommes projeiés
avec:

- 4 personnels pefite enfance par unité en créche [animatrices/auxilicires de
puericulture),

- une animatfrice supplémeniaire qui renforcera I'encadrement de I'accueil des
enfants en situatfion de handicap en contrat COD & la suite du contrat cidé qui se
termine le 30/09/2017 et ce pour le reste de la DSP (prime de précarité inclue),

- un poste a temps plein et un & temps partiel (petits lufins) de remplacante afin de
palier les absences telles que: arél maladie, congé eniant malade, formation,
reunions, récupérations...

Les contrats aidés en cours au début de la DSP se termineront & leur échéance.

L'accueil périscolaire comprend :

- 1 éducaieur de jeunes enfants & temps partiel,

- 1 animairice,

- 1 animatrice pour les accueils du mercredi et des vacances scolaires, également
remplacante & temps partiel sur la créche.

La capacité d'accueil de la créche est de 50 places, mais compte-tenu du décret du 7 juin
2010, nous pouvons accusillr en surcapacité & hauteur de 20 %, ce qui nous raméne & une
capacité de 40 places.

Notre amplitude d'ouverture est de 10H30 par jour du lundi au vendredi, sachant que le
personnel aupres des enfants travaille 7H / jour.

L'établissement en I'étal actuel ne permet pas de faire un agrément modulé sur la créche
car la capacité d'accueil initiale était de 40 places 1 n'a subit aucune iransformation.

Aujourd'hui, l'agrément est délivré pour 65 places (avee l'accueil périscolaire des petits lutins).
La surcapacité des 2 accueils nous permet d'accueilliv jusqu'a 77 enfants certains jours. La
configuration architecturale de la struciure, trés particuliére puisqu'a éiage, demande plus
de personnel aupres des enfants.

Rappelons que les normes d'encadrement sont :

- | professionnel pour 8 enfanis qui marchent,
- | professionnel pour 5 enfanis qui ne marchent pas.
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Nous répartissions le personnel auprés des enfants de la maniére suivante :

O T30 i 1CH3 | HED I e 16+00 17dLd  THID
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Ainsi. les nomes d'encadrement sont respectées lors de la pause déjeuner des
professionnelles. De méme sur les temps de sieste, lorsqu'une professionnelle est au rez-de-
chaussée avec un enfant, sa collégue n'est jamais seule avec 15 enfants.

Par dilleurs, le Multi-accueil 1, 2, 3 Soleil est I'établissement d'accueil de jeunes enfants qui
accueille le plus d'enfants en situation de handicap du départfement. C'est pourguoi nous
avons recruté des professionnelles pefite enfance en contrats aidés, ce qui explique
également nos effectifs qui peuvent sembler importants.

Néanmoins, cette dépense est couverte par un financement spécifique par la CAF de la
Réunion et les aides de ['ASP.

L'application de la convention collective ALISFA ;

Puisque les conditions de reprise du personnel inscrites dans le cahier des charges de |la DSP
prévoient une reprise dans les conditions actuelles, nous ne pouvons répondre qu'en
maintenant la convention colleciive.

Par ailleurs, la seule activité de TAPEF est la gestion du multi-accueil 1, 2, 3 soleil. Son code
APE est le 8891 A ; qinsi notre association ne peut qu'appliquer « la convention collective des
acteurs du lien social et familial ».

Cette convention n'impose pas de salaires parficuligrement élevés. Elle a toutefois
l'inconvénient de rémunérer les arréts maladie sans jours de carence.

Depuis janvier 2016, une nouvelle disposition a été prise afin de limiter les dérives et ainsi cette
carence de 3 jours n'est plus rémunérée au-deld de 2 arréts dans les 12 derniers mois. Elle
représente toutefois un surcodt au niveau de la prévoyance & hauteur de 11 000 € par an.

Incidence des travaux avec un passage en cuisine satellite fin du deuxiéme semesire 2017 :

Compte-tenu du cahier des charges qui sfipule que la cuisine deviendra une cuisine sateliite
fin 2017, nous devrons mettre fin au contrat du cuisiner. Ce qui entrainera la perte d'un CDI
de nos effectifs et la provision de son licenciement sur sa ligne budgétaire 2017 (cf. tableau).
Par conséquent, nous devrons faire appel & un prestataire de services pour les déjeuners des
enfants @ compter de cette date. Ce qui engendre une dépense supplémentaire en service
& hauteur de 80 908 € par an.

Cependant, notons une diminufion de 40 000 € de matiéres premiéres en alimentaiion (nous
maintenons 10 000 € de budget pour les collations et goUters).
De plus, nos charges salariales vont diminuer puisque nous n'aurons plus qu'un demi poste
d'aide-cuisinier pour faire fonctionner la cuisine satellite contre 2,86 actuellement soit une
diminution de 44 000 € de notre budget charges en personnel.

En définitive, selon nos projections, ce passage en cuisine salellite ne devrail pas engendrer
de dépenses supplémentaires. D'autant plus gue nos charges en éleclricite, eau et produits
d'entretien devraient également légérement diminuer.
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Les charges de fonctionnement :

Nous avons basé le montant total de nos dépenses de fonctionnement sur celles que nous

dépensons actuellement en les majorant de 2 % par année, compte-fenu de |'évoiution du
colt de la vie.

Voici quelques précisions concernant les postes suivants :

- dlimentation [cf. incidence des travoux avec un passage en cuisine satellite, devis
repas joint en annexe),

- repas au personnel : tant que la cuisine délivrera les repas (en 2017 selon le cahier des
charges), nous proposons de maintenir le service repas au personnel (moyennant
l'achat de fickets: il peut aqinsi bénéficier du plat du jour], qui enfraine une
depense/recette supplémentaire par rapport aux autres années,

- combusiible : diminuiion de cette charge & partir de 2018 compte-tenu du passage
de la cuisine en cuisine sateliite, le montant restant correspond & I'essence pour
I'entretien des espaces verts,

- eau :diminution liée au passage en cuisine saiellite,

- pelit matériel: il s'agit d'achais courants que nous n'amortissons pPas ; par
exemple |'acquisition de fransats, de biberons, de serviettes de ioileties...

- aufres matieres et fournitures : il s'agit des fourniiures pédagogiques, des cadeaux de
noél, du renouvellement des jeux...

Amortissement :

Nous avons inscrit 8 000 € d'amortissernent por année de DSP. Ce montant correspond &
7000 € par année d'amortissement en cours et 1000 € d'amortissement prévisionnel,
compte-tenu de la vétusté de certains appareils électroménagers ou de bureautique.

Explication sur les modalités de calcul de la parlicipation communale basé sur un faux
d'occupation de 75 % :

Afin de permetire I'analyse des critéres de prix, nous vous présentons un budget avec un
taux d'occupation financier de 75% mais qui ne constitue pas notre proposition.

Nous nous sommes basés pour les 5 années de la DSP sur le calendrier esfimatif suivant (le
calendrier scolaire des renirées d'aodt 2017 n'étant pas encore communiqué & ce jour} :

- 218 jours en créche & 10H30 soif 2 289H x 50 places = 114 450 H
- 168 matins & 1H soit 168 H x 15 places = 2 520 H

- 135 soirs @ 2H20 soit 292,95 H x 15 places = 4 394,25 H

- 33 mercredis & 6H30 soit 214,5 Hx 15 places =3217,5 H

- 80 jours de vacances & 10H30 soit 525 H x 15 places = 7 875 H

- Soit une amplitude d'ouveriure pour I'ensemble du Mulii-accueil 1, 2, 3 Soleil de
132 456,75 H.

Le taux de Régime Général que nous retenons dans les 2 propositions est de 100% compte-
fenu de la mesure dissuasive que nous appliquons pour les familles dont les parents sont tous
les deux issus de la fonction publique tenitoricle ou hospitaliére {majoration de 200% du tarif
horaire). Cette disposition a éié prise afin que ces familes ne choisissent pas notre
élablissement puisque dans ce cas de figure toutes les heures facturées & ces familles ne
seraient pas financées dans le cadre de la PSU.

Nous estimons le montant de la participation familiale & 120000 € par année. Toutefois
quelque soit le montant, ce dernier sera compensé par la PSU.

Notfre proposition prend en compte un taux de facturation [heures facturées/heures
rédlisées) de 107 % comme le stipule |'article 26.3.1 du cahier des charges de la DSP.
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Si ce taux de facturation est respecté alors le tarif horaire de la PSU est optimal, & savoir 5,52 €
pour I'année 2017 si la structure fournit les repas/lait ef les couches, ce qui correspond a
notre situation,

Il est & noter que nous avons retenu pour tarif horaire de la PSU 5,52 € de I'heure pour les 5
années de la DSP.

Compte-tenu des précisions précédentes, voici le détail du calcul de la participation de la
CNAF avec un taux d'occupation financier de 75% :

132 456,75 H x 75% = 99 342,57 H

(99 342,57 Hx 5,52 €- 120 000 € |x 100 % = 428 370,99 €
S'cjoute & cela les heures de concertation :

3Hx 65 placesx 5,52 €x 100%=1076,40 €

Le montani de la CNAF avec un taux d'occupation financier @ 75 % est de : 429 447,39 €,

Notre proposition comprend un faux d'occupation financier de 85 % baosé sur un taux de
facturation de 107% :

132 456,75 Hx85%=112588,24 H

{112 588,24 H x 5,52 € - 120 000 €) x 100 % = 501 487,09 €
Heures de concertation: 1 076,40 €

Soit un montant total PSU de 502 563,49 €

Pour I'accueil des enfanis en situation de handicap. la CAF de la Réunion double le
versement de la PSU sans déduire la participation familiale. Pour I'équivalent de 2 places &
2 289H selon un taux d’'occupation financier de :

- 75%de I'équivalent de 2 places G 2289 H: 2289 Hx2x75% x 100 % x 5,52 € = 18 953 €
- 85%de I'équivalent de 2 places 82289 H: 2289 Hx 2x85% x 100 % x 5,52 € = 21 480 €
L'ASP comespond aux confrafs aidés en cours. Par prudence, nous avons fait le choix de

budgétiser un CDD pour padllier & la fin du contrat cidé de septembre 2017.

La pariicipation de la Mairie vient équilibrer notre budget et s'éléve. pour les 5 années de la
DSP. & :

- 2636 825 €si faux d'occupation financier & 75 %,
- 2258 409 € sitaux d'occupation financler & 85 % qui correspond & nofre proposition.
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PROFIL DE POSTE DE DIRECTRICE

NOM & oviiiieeriniieenceirene. PIENOM L i rbarNRaETh
FORMATION / Dipléme d'état de puéricultrice
DIPLOME
PLACE Dans la structure : sous I'autorité hiérarchique et fonctionnelle du Président
Dans ['établissement : autorité hiérarchique et fonctionnelle sur I'ensemble du personnel
MISSION Accompagner dans un projet d'accueil des enfants et des familles dans des conditions

optimales d’hygiéne, de sécurité et de bien-étre.
Animer 'équipe de la créche,
Optimiser les ressources disponibles.

RESPONSABILITES | La directrice est responsable :

- de la conception, de I'élaboration, de I'application, du suivi et de |'évaluation du
projet d'établissement

- de la sécurité (sauf en cas d'arrét de travail pour maladie)

- de l'aspect accueillant de I'établissement

- du bon accueil des familles et des enfants, du personnel, des stagiaires et de
toute personne entrant dans ['établissement

- des actions engagées pour le bon développement psychoaffectif de I'enfant

- des soins pratiqués aux enfants

- de larégularite des visites médicales du personnel, des enfants et des stagiaires

- de l'organisation efficace de la vie de la créche, des réunions

- de l'application du réglement intérieur du Multi-accueil

- des relations harmonieuses au sein du Multi-accueil

- de la communication inteme et extermne

- d'un travail en réseau au sein de I'établissement

- des relations avec les partenaires extérieurs

- de la gestion du personnel, de son établissement (formation interne et exteme,
evaluation, congés, planning, ...)

- de la gestion administrative et financiére de |'établissement

- du respect de la maitrise du budget attribué

- de l'optimisation du remplissage de la structure
du matériel et des locaux (gestion, respect, entretien)

FONCTIONS Concevair, élaborer en équipe le projet d'établissement et veiller & son application au
quotidien, a son évolution et & son adaptation.
Ceci consiste notamment & :

- Accueillir les familles.

- Inscrire les enfants, arganiser et planifier leur fréquentation de I'établissement.

- Etre & l'écoute des parents, des enfants, du personnel et metire en place les actions
adaptées.

- Veiller au bien-étre des enfants.

- Repérer les enfants et les familles en difficulté et en assurer le suivi spécifique avec
I'equipe et les différents intervenants.

- Participer a |a gestion du personnel (recrutement, procédure d'évaluation, détermination
d'objectifs).

- Organiser et planifier les horaires, les départs en formation et les congés du personnel
en fonction de la nécessité du service.
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- Organiser le travail de chacun en déterminant des objectifs par section et par personne.

- Favoriser 'émergence des compétences de chacun en employant des moyens adaptés
(évaluation, détermination d'objectifs...).

- Gérer les conflits et jouer un role de mediateur.

- Stimuler la dynamique de groupe (animer et motiver I'équipe).

- Appliquer les décisions prises par le Président.

- Coordonner la transmission des informations & l'ntérieur et a I'extérieur.

- Organiser et planifier les engagements budgétaires et les réévaluer.

- Organiser et planifier les réunions internes a ['établissement..

- Coordonner les différents services.

- S'assurer de I'état d'hygiéne de I'établissement.

- Mettre & jour les différents registres.

Signature du salarié : Signature de I'employeur :
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PROFIL DE POSTE D'EDUCATEUR DE JEUNES ENFANTS

NOM : oot |
FORMATION / Educateur (trice) de Jeunes Enfants
DIPLOME
PLACE Dans la structure : sous |'autorité hiérarchique de la Directrice
Autorité fonctionnelle sur les auxiliaires de puériculture, animatrices, agents polyvalents,
personnel de cuisine, stagiaires, intervenants.
MISSION Mener des actions d'éducation, d'animation et de prévention qui contribuent & 'éveil et au

développement global des enfants dans un projet d'équipe,

RESPONSABILITES | L'EJE estresponsable :

- dela securité des enfants, tant physique que psychologique et affective ;

- des dimensions éducatives et pédagogiques du projet d'établissement ;

- de la conception et de I'élaboration en équipe du suivi e de I'évaluation du projet
éducatif ;

- de la gestion du matériel ludique ;

- de lengagement des moyens nécessaires au bien-étre physique et
psychologique des enfants ;

- de T'animation et de la coordination de I'équipe pédagogique auprés des
enfants ;

- du bon fonctionnement de la créche en cas d'absence de la Directrice ;
des relations harmonieuses au sein de |'équipe dans le respect des autres,

FONCTIONS - Veiller & la cohérence du projet dans les actes quotidiens.

- Observer les enfants et les situations.

- Analyser les informations recueillies et adapter les actions en concertation avec I'équipe,
- Impulser une ouverture sur l'extérieur (par le biais de spectacle, école, quartier, ...).

- Accompagner I'enfant dans les différents temps de vie de la créche (repas, change,
sieste, activité),

- Accueillir les enfants et les parents.

- Faire partager ses connaissances psychopédagogiques pour expliquer les actions &
envisager en équipe.

- Transmettre ses compétences.

- Accompagner I'équipe dans la mise en ceuvre des actions.

- Evaluer le résultat des actions mises en place et réajuster si nécessaire.

- Exploiter ces résultats pour valoriser 'expérience,

- Contribuer a I'éveil et au bien-étre de chaque enfant.

- Préserver le lien parent/enfant en aidant a la « séparation ».

- Repérer les troubles éventuels de I'enfant, en informer la Directrice et en assurer le suivi
specifique en collaboration avec les autres intervenants (médecin, psychologue, ...).

- Aider aux taches ménagéres si nécessaire.

- Encadrer les stagiaires,

- Partager avec les parents des connaissances en matiére d'éducation.

Signature du salarié ; Signature de l'employeur :
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PROFIL DE POSTE D'AUXILIAIRE DE PUERICULTURE
‘, MOME . ioimmsisoniumsnnsssssenoses FIRENCIN & possbicsiumipesmsssvissiavmnummorsstal

l TITRE  |Auxiliaire de puériculiure

FORMATION |Auxiliaire de puériculture certifiée : certificat d'auxillaire de puériculture ou certificat d'aptitude aux fonctions d'auxiliaire de puériculture
| | DIPLOME |(CAFAP) ou le diplome professionnel d'auxiliaire de puériculture (DPAP); selon les années d'obtention.

l PLACE Dans la structure, elle est sous lautorlté higrarchigue de la directrice et sous l'autorité fonctionnelle des educateurs de Jeunes enfants.

Autorité fonctionnelle sur les staglaires.

MISSION  |Assurer le bien-étre de l'enfant dont elle la charge, au niveau physiologique, psychologique et physique.
[auxiiaie est responsanle -

- de la sécurité des enfants tant physique que psychologique et affactive ;

- de la satisfaction des besolns fondamentaux de l'enfant ;

- du contréle des ordonnances médicales et de ladministration des traitements aprés accord de la directrice ;

- de l'accueil des enfanls et des parents ;

- de lintégration des enfants (notamment ceux porteurs de handicaps) dans le groupe ;

. de I'assurance que la personne qui vient chercher l'enfant est habilitée ;

 des aclivités d'évell qu'elle propose en lien avec e développement psychomoteur de lenfant |

- de 'accompagnement de I'enfant, de son développement en prenant en compte son histoire personnelle et en respectant son rythme
individuel ;

- de la propreté, de I'ygiéne et du respect du matériel (jouet, mobiller, ...) ainsi que de I'environnement ;

- du dépistage des troubles &ventuels présentés par l'enfant et de linformation de la directrice ;

- de la fransmission des informations au responsable el aux personnes CONCEINGEs |

- de |a bonne communication avec les parents concernant leur enfant ;

- de l'encadrement et de I'accompagnement des stagiaires ;

- du respect de lobligation légale de la présence d'une auxiliaire de puériculture de 7HOO & 17H30 sur |a structure.

mmq—r—mbmzovmmw

Accuelllir Venfant et sa famille et alder & la *séparalion” en proposant des condifions favorables el en préservant les liens avec la famille.
- Materner I'enfant.

- Participer 4 la cohésion dans I'équipe et au développement des relations harmonieuses et de 'amblance de la créche.

- Créer et aménager en équipe un lieu de vie sécurisant et adapté aux besoins des enfants.

_ Créer un lieu de vie ludique o chaque enfant peut expérimenter, falre des acquisitions et fendre vers fautonomie.

- Efre & lécoule de l'enfant pour répondre & ses besoins physiques et affectifs tout au long de la joumnée, en respectant son rythme
individuel.

- Obsrver les enfants et analyser les situations en équipe.

- Utiliser les oulils instaurés dans la structure, et appliquer les protocoles.

- Favoriser 'éveil et le développement sensari-moteur de l'enfant en s'appuyant sur les techniques de Jeux Incluant la notion de plaisir.

- Accompagner l'enfant dans tous ses temps de vie (par exemple : repas, golter, hygiéne, sommeil, activités ludiques, ., €N lui disant "je’
et"tu".

- Respecter le régime alimentalre et préparer las biberons.

- Participer 4 |a surveillance médicale des enfanis et appliquer le programme de sulvi médical demandé par la directrice.

- Appliquer les régles d'hygiéne afin de ne pas apporter d'agents infectieux a renfant et d'éviter la transmission de ceux-ci d'une enfant a
l'autre.

- Aider aux taches ménagéres si nécessalre.

- Favoriser les relations et interactions entre enfants et entre enfant et adulte dans le respect des régles de la créche et de

|a vie de groupe.

- Tenir & jour un cahier ou classeur de iransmissions afin de conserver une trace écrite des gvénements majeurs.

- Tenir mensuellement les cahiers des enfants de volre unité.

- Verbaliser & l'enfant continuellement et linformer de tout ce que vous faites ou devez faire.

- Parficiper & [élaboration et a la mise en place du projet d'établissement.

mw=2o0—-—=—-0=Z0m
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PROFIL DE POSTE D'ANIMATRICE

NOM & iisinisoississiimoniinisimaniiveniin PTEMOMEE viosorssionsissisisasmmmsrsannssimmtonsy
| TITRE  |Animatrice
I
FORMATION |Animatrice : titulalre d'un CAP Petite Enfance ou du BEP Carriére Sanitaire et Sociale ou du BAFA, ou du titre d'Auxiliaire de Vie Sociale,
l_!DlPLOME ou encore d'expérience auprés de jeunes enfants.
|
PLACE Dans la structure, elle est sous l'autorité hiérarchique de la directrice et sous l'autorilé fonctionnelle des éducateurs de jeunes enfants.
Autorité fonctionnelle sur les slagiaires.
MISSION  |Assurer le bien-étre de I'enfant dont elle a la charge, au niveau physiologique, psychologique et physique.
| R L'animatrios est responsable :
E - ds la sécurité des enfants tant physigue que psychologique et afiective ;
8 - de la salisfaction des besoins fondamentaux de I'enfant ;
I P - du contrdle des ordonnances médicales et de 'administration des traitements aprés accord de la directrice ;
0 - de I'accueil des enfants et des parents ;
N - de I'intégration des enfants {(notamment ceux porteurs de handicaps) dans le groupe ;
S - de I'assurance que la personne qui vient chercher I'snfant est habilitée ;
A - des activités d'évell qu'elle propose en lien avec le développement psychomoteur de l'enfant ;
] B - de 'accompagnement de l'enfant, de son développement en prenant en comple son histoire personnelle et en respectant son rythme
| individuel ;
L - de la propreté, de I'hygiéne et du respect du matériel (jouet, mobilier, ...} ainsi que de I'environnement ;
| - du dépislage des troubles éventuels présentés par I'enfant el de linformation de la directrice ;
T - de la Iransmission des informations au responsable et aux personnes concernées ;
E - de la bonne communication avec les parents concernant leur enfant ;
8 - de l'encadrement el de l'accompagnement des stagiaires ;
Accueillir 'enfant et sa famille et aider & la "séparation” en proposant des conditions favorables et en préservant les liens avec la famille.
- Materner l'enfant.
- Partlciper & la cohésion dans |'équipe et au développement des refations harmonieuses et de 'ambiance de la créche.
- Créer el aménager en équipe un lieu de vie sécurisant et adapté aux besoins des enfants.
Créer un lisu de vie ludique ol chaque enfant peut expérimenter, faire des acquisilions et tendre vers Fautonomie.
- Elre & [écoute de l'enfant pour répondre & ses besoins physiques et affectifs tout au long de Ia jounée, en respectant son rythme
individuel,
F - Observer les enfants et analyser les situations en équipe.
0 - Utiliser les outils instaurés dans la slructure, et appliquer les prolocoles.
N - Favoriser I'éveil et le développement sensori-moteur de I'enfant en s'appuyant sur les techniques de jeux incluant la nolion de plaisir.
c - Accompagner I'enfant dans tous ses temps de vie (par exemple : repas, golter, hygléne, sommell, activités ludiques, ...), en lui disant "je"
T ot ",
I - Respecter le régime alimentaire et préparer les biberons.
0 - Participer & la surveillance médicale des enfants et appliquer le programme de suivi médical demandé par la directrice.
N - Appliquer les regles d'hygiéne afin de ne pas apporter d'agents infectieux a l'enfant et d'éviter la transmission de ceux-ci d'une enfant &
S f'autre.
- Alder aux taches ménagéres si nécessaire.
- Favoriser les relations et interactions enlre enfants et entre enfant et adulte dans le respect des régles de la créche et de
|a vie de groupe.
- Tenir & jour un cahler ou classeur de lransmissions afin de conserver une trace écrite des événements majeurs.
- Tenir mensuellement les cahiers des enfants de votre unité,
- Verbaliser & l'enfant continuellement et I'informer de tout ce que vous faites ou devez faire.
- Participer a I'élaboration et a la mise en place du projet d'établissement,

Signature du salarié : Signature de lemployeur ;
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PROFIL DE POSTE D'AGENT DE SERVICEaficns e 281122016 = = ==

NOM : . cosasensanasseroses, FTORVOMY oosesssssssvassinasssisd 1D ; 974 219740123-20161227-DCM20161227 {p1-DE
TITRE Agent de service
FORMATION/ |Pas de niveau prérequis, mais il est souhaitable de suivre réguliérement des stages sur les méthodes de nettoyage et les
DIPLOME prolocoles dulilisation des produits, une expérience professionnellesur un poste similaire est souaitable,
PLACE Dans la structure, ilfelle est sous I'autorité hiérarchique de la direclrice et de ses adjoints.
MISSION Entretien des locaux, du matériel, du linge, des espaces verls, éventuellement &lre amene a travailler en cuisine, réaliser du
petit bricolage.
L'agent de service est responsable :
- de la gestion des stocks et du rangement
R
E - de la réception et de la vérification des livraisons en fonction du bon de commande
S
P - de 'entretien du matérie! (nettoyage et bon état de marche)
0
N - de 'entretien du linge
S
A - de |a propreté et de I'hygiéne des locaux
B
| - du dosage des produits
L
| - de la sécurité des produits et du matériel par rapport & l'enfant
.
E - de l'entretlen des espaces exlerleurs
S
- de T'entretien général du batiment
- de l'ouverlure et de la fermeture de la slruclure,
niretien des localx . praparation de [a solution netioyanie desiniecianie a remeitre aux lalles” des unilés, balayage
humide, lavage des sols, dépoussiérage du mobilier (chiffon humide), enlever les lolles d'araignéesfles margouiliats...,
entretien des ventilateurs, netioyer les vitres et les miroirs, passer la mono-brosse et |'aspirateur eau et poussiéres, nettoyer
les lavabos et les sanitaires, vider et netloyer les poubelles, dépoussiérage du matériel informatique, nettoyage des
bureau...
Entretien du linge ; lrier le linge et le laver en respectuant scrupuleusement les consignes d'entretien, élendre et délendre
. le linge, mettre au séche-linge selon les consignes, nettoyer Ie fillre du séche-linge aprés chaque ufilisation.
3 Entretien des poubelles extérieures en fonclion des jours de collecte (minimurm 2 fois par semaine).
c Assurer l'entretien courant du batiment : changer les ampoules électriques, faire des raccords de pelnture, poser des
1l- |stageres, effectuer les patites réparations (percer, coller, visser, clouer, ..}, tout ce qui vise & optimiser le baliment, reserrer
0 réguligrement les vis des bariéres, ...
g |Entretien des espaces verts : balayer la cour, ramasser les feuilles et les fiuits a lerre ou autres "objels”... en fonction

des besoins. Tonte du gazon et ramassage de Iherbe, tailler les haies, passer le karcher en exlérisur en respectant les
spécificités du support (sol amortissant notamment).

Lors des journées festives, contribuer & la mise en place et au rangement du matériel afin d'assurer le bon
déroulement de la journée.

Divers : peut étre amené & faire de pelites "courses" pour la créche, telles que : aller chercher du pain, de l'essence pour la
tondeuse...

Signature du salaris : Signature de I'employeur :
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PROFIL DE POSTE DE CUISINIER | Aficns e 2sr122016 = = |

" ¥ ID : 974-219740123-20161227-DCM201
MOM 2 oo Prénom | oo eveeennissbinsions

k1227 01-DE

FORMATION/
DIPLOME

CAP de Cuisine

PLACE

Dans la structure : sous l'autorité hiérarchique de la Directrice
Autorite fonctionnelle sur les aides cuisinlers, stagiaires en cuisine.

MISSION

Le cuisinier veille & la préparation, & I'assaisonnement, & la cuisson et au calcul des
portions des aliments. |l prépare et cuit des aliments tels que soupes, viandes, légumes et
desserts. Il s'assure de l'utilisation optimale des denres, regoit, vérifie et range la
marchandise. Il collabore & |'élaboration des menus avec la Directrice. Le cuisinier doit

aussi entretenir son équipement et son espace de travail et participer au nettoyage de Ia
cuisine.

RESPONSABILITES

Le Cuisinier est responsable :
- du bon fonctionnement de la cuisine (gestion de stock, impératifs budgétaires, ..)
- de son équipe
- de la mise en ceuvre de la méthode HACCP

FONCTIONS

- Effectuer I'épluchage et le lavage des légumes et des fruits, préparer les viandes et les
poissons (brider, barder, vider, trancher,...), doser et mélanger les produits et ingrédients
culinaires, cuire ou réchauffer les viandes, les poissons, les légumes....

- Superviser la préparation des aliments, effectuer/contrdler le dressage/lassemblage,
présentation, finition des plats

- Contrdler la réalisation des interventions des fournisseurs / prestataires, veiller a la
vérification de la réception et de la qualité des produits

- Suivre 'état des stocks, identifier et prévoir les besoins en approvisionnement et établir
les commandes adaptées (quantité/ qualité)

- Effectuer I'entretien et le nettoyage du poste de travail, des ustensiles, des équipements
et de la cuisine

- Suivre et controler le respect des procédures de travail et de régles d'hygidne et de
securite. Informer et former en ce sens les nouveaux salariés aux procédures
réglementaires et aux méthodes de |'établissement

- Maitrise et application des normes HACCP

- Effectuer des tests de controle de fraicheur des aliments, des préparations et prélever
des échantillons pour le service d'hygiéne

- Mettre en ceuvre le plus rapidement possible les actions correctives amenées par les
tests ou/et indiquées par les organismes de contrble : en prenant aussitét les mesures
altematives adaptées, en réalisant rapidement les opérations de production/nettoyage
demandées

- Assurer la mise & jour périodique et actualisée du registre des documents selon les
normes en vigueur

- Tenir & jour I'état détaillé des ustensiles et du matériel, maintenir la cuisine en bon
usage de travail et de rangement, Il devra ainsi émettre & la directrice d'éventuels
souhaits d'investissement

- Il effectue le service des platsfassiettes dans les unités

- |l produits des plats adaptés : mixés, moulinés, diététiques, sans sel, .... Il prend ici
appui auprés du personnel / auprés des enfants

- II réalise des prestations culinaires spécifiques/adaptées aux personnes et aux périodes
de I'année (anniversaires, fétes, célébrations locales...)

- Il accueille et veille a l'intégration des stagiaires en restauration, les encadre et les
évalue

- Il peut étre amene a récupérer des marchandises chez les fournisseurs (pains,...)

- Il peut étre amené a ouvrir et a fermer la créche

- Il doit contribuer au bon fonctionnement de la structure et est donc amené a
participer & toules taches diverses et variées nécessaires (y compris hors
cuisine).

Signature du salarié :

Signature de 'employeur :




Envoyé en préfecture le 28/12/2016

Regu en préfecture le 28/12/2016

Affiché le 28/12/2016 = &= ==
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FICHE DE POSTE D’AIDE CUISINIER
NOM :...... T PIBROINTY orcuredennssiipasifossssisssns

——

FORMATION / . e : . .

DIPLOME Pas de niveau pré requis mais une experience professionnelle souhaitée

PLACE Dans la structure: sous lautorité hiérarchique de la directrice et sous lautorite
fonctionnelle du cuisinier

MISSION Il aide le cuisinier, dans fa préparation et la cuisson des aliments, ainsi que dans le
nettoyage de la cuisine.
En cas d'absence du cuisinier il pourra &tre amené a &laborer les repas selon les
indications du cuisinier et le respect des normes en vigueur, afin d’assurer la continuité
du service.

FONCTIONS - éplucher et laver les légumes et les fruits

- préparer les viandes et les poissons

. cuire les viandes, les poissons, les légumes selon les indications du cuisinier

- aider & laréception des marchandises

. aider & l'entretien et au nettoyage du poste de travail, des ustensiles, des
équipements et de la cuisine

- suivre le respect des procédures de travail et de régles d'hygiéne et de sécurite

- application des normes HACCP

- livrer les plats / assiettes dans les unités

- mixer ou mouliner les aliments en fonction des indications du cuisinier

- participer @ la préparation et la présentation des plats lors des événements
exceptionnels

- peut &tre amené & récupérer des marchandises chez les foumisseurs (pains,...)

- peut étre amené & ouvrir et & fermer lacréche

Signature du salarié : Signature de I'employeur:




Envoyé en préfecture le 28/12/2016
Regu en préfecture le 28/12/2016
Affiché le 28/12/2016 == = ==
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PROFIL DE POSTE D’AIDE CUISINIER (en cours de CAP APR)

OV sussvassiins cuunnsssnsoniin PSRN conssinenersseemsmmnines

FORMATIO ; b & : : ;

D%LOME N/ Pas de niveau pré requis mais une expérience professionnelle souhaitée

PLACE Dans la structure: sous lautorit¢ hiérarchique de la Directrice et sous ['autorité
fonctionnelle du Cuisinier

MISSION Il aide le Cuisinier dans la préparation et la cuisson des aliments, ainsi que dans le
nettoyage de la cuisine

FONCTIONS - eplucher et laver les légumes et les frults

préparer les viandes et les poissons

cuire les viandes, les poissons, les Iégumes selon les indications du cuisinier

aider a la réception des marchandises

aider a l'entretien et au nettoyage du poste de travall, des ustensiles, des
équipements et de la cuisine

suivre le respect des procedures de travail et de régles d'hygiéne et de sécurité
application des normes HACCP

livrer les plats / asslettes dans les unités

mixer ou mouliner les aliments en fonction des indications du cuisinier

participer a la préparation et la présentation des plats lors des événements
exceptionnels

peut étre amené a récupérer des marchandises chez les foumisseurs (pains, ...)
peut &tre amené & ouvrir et a fermer la créche

Signature du salarié : Signature de I'employeur :
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PROFIL DE POSTE D’ASSISTANTE DE DIRECTION

NOM  oovvvvivevrsservesssrennesvonrnere PEENOM ©uriieiineiisnesineeisnieninnss
FORMATION/ - Baccalauréat (Lettres et Langues)
DIPLOME - Certificat de Formation Professionnelle d'agent administratif et secrétariat
PLACE Dans la structure : sous |'autorité hiérarchique de la Directrice
MISSION ET Assister la Directrice dans le cadre de sa mission en respectant la confidentialité des
RESPONSABILITES | informations traitées

FONCTIONS - Assurer 'accueil physique et téléphonique

- Enregistrer, trier et dispatcher le courrier

- Assurer les taches relatives & la bureautique et & 'Informatique

- Rédiger et mettre en forme des documents (courriers, procés-verbaux, notes, rapports)
- Filtrer les appels ou les demandes en fonction de leur importance et des priorités

- Préinscription des enfants au multi-accueil / logiciel Domino

- Enregistrement des réglements / logiciel Domino et encaissement

- Optimiser les colits des consommables (foumitures...)

- Commandes auprés des différents fournisseurs

- Communication écrite : rédiger et organiser tous types de documents opeérationnels
courants, en maltrisant les régles d'orthographe et de grammaire

- Communication : sens du relationnel

- Gestion du planning des stagiaires

- Connaissance de l'entreprise : connaitre les directions et les services en rapport avec
le poste et les principaux interfocuteurs

- Organisation et planification : respecter les procedures d'organisation, planifier ses
activités 2 moyen terme, gérer les priorités et les aléas

- Raisonnement : capacité d'analyse et de syntheése

- Sens de I'autonomie

- Maitrise de sol, capacité a travailler dans lurgence

- Rigueur ; organisation et méthode

- Dynamisme

Signature du salarié : Signature de I'employeur
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PROFIL DE POSTE DE COMPTABLE

NOM {inananwnninmin Prénom : .......cccceveeeveennnennen
FORMATION / s .
DIPLOME BTS Comptabilité et Gestion
PLACE Dans la structure : sous |'autorité hiérarchique de la Directrice
MISSION La comptable gére tout I'aspect financier de 'association, Elle est amenée a évaluer, en

temps réel, I'état financier de I'association. Elle s'occupe des relations financiéres avec
les fournisseurs, les employés, les clients, ... Elle effectue un travail de veille permanent
sur les outils informatiques de gestion comptable.

RESPONSABILITES | La comptable est responsable de la bonne tenue de la comptabilité de I'association

- Réalisation des fiches de paie impliquant en amont la gestion des congés et une veille
FONCTIONS sur les évolutions de la législation et des cotisations sociales

- Déclarations sociales (URSSAF / Pdle emploi / Taxe sur les salaires / Retraites/
Prévoyance / DADS / cotisations formations ...)

- Suivi des absences, congés, RTT et récupérations

- Tenue de la comptabilité de I'association dans les différents journaux (achats, ventes,
caisse, banque, od)

- Gestion et fraitement des factures fournisseurs et des factures clients

- Suivi de la caisse sur le logiciel Excel avec dépdt d'espéces et chéques sur le compte
de l'assaciation

- Etats de rapprochement bancaires mensuels

- Aide & |a préparation et au suivi des dossiers de subventions

- Collaboration avec ['expert comptable et le Commissaire aux comptes pour
['etablissement puis la certification des états financiers annuels

- Tableau de projection de trésorerie (mise a jour, suivi)

- Paiement foumisseurs et suivi (chéques 2 établir)

- Réalisation du budget prévisionnel

- Participer et préparer les documents pour le Conseil d'administration et I'Assemblée
Générale

- Assurer 'accueil physique et téléphonique

- Enregistrement du courrier départ/arrivée

- Préinscriptions des enfants au multi-accueil / logiciel Domino

- Enregistrement des réglements sur logiciel Domino et relance clients

Signature du salarié : Signature de I'employeur :
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% UNE ALIMENTATION SAINE, VARIEE, EQUILIBREE et PEi

% La valeur nutritionnelle, la qualité gustative, la
socialisation et le partage : les repas sont des temps forts
dans la journée de I’enfant.

C'est pourquoi YAKKA RESTAURATION & SERVICES attache une
tres grande importance a leur élaboration et leur qualité.

Quotidiennement, les parents peuvent consulterle menu et ainsi
adapter lesrepas a la maison afin d’assurer I'équilibre
alimentaire de leur enfant.
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% LA CUMEPUSI JN DES MEN

< Pour l'enfant, le repas est avant tout un momentde plaisir et
de partage. Afin qu'il découvre de nouvelles saveurs tout en
s’amusant, YAKKA RESTAURATION & SERVICES apporte un
soin tout particulier au choix des produits, a leur variéte, a
leur préparation.

<+ Nous élaborons avec nos partenaires et nos cuisiniers, un
cahier des charges strict, afin de proposeraux enfants des
repas variés et de qualité, en toute sécurité. Ce cahier des
charges précise notamment:
%+ La proximité des fournisseurs, récoltants et éleveurs.
+ LLes fruits etlégumes sont majoritairement frais et de saison.
Choix de produits sans OGM
La variété et'équilibre des groupes d’aliments : rééquilibreria
consommation d’acides gras, diminuer la consommation de glucides
simples ajoutés, maitriser les apports de protéines,...
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(valable jusqu’au 31/12/2016)

Livraison comprise

Déjeuner 5,50 € HT
Gouter 0, 95 € HT
Collation 0, 95 €HT

Eau 1L5 AUSTRALINE

0, 70 € HT

(Frais variables)

(" :E-I-:[--:Z“:.
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NOTE CONCERNANT LA DEMARCHE ET LES MOYENS
PERMETTANT D’OPTIMISER LES AIDES DE LA CAF PSU

N A

La directrice du Multiraccueil 1, 2, 3 Soleil a suivi 4 modules de la formaiion :
Cerfification Professionnelle de [o} Fédération de lo Formation
Professionnelle intitulée : « Directeur d'établissement d'accueil de jeunes enfants »,
organisé par GEM Farmation.

La CAF de la Réunion nous a orienté vers cette formation afin d'accompagner la
sorfie de la demiére letire circulaire de la CNAF. Cette formation s'est déroulée
enire novembre 2014 et aviil 2015. Les répercussions de cette formation se sonf
directement fait senfir.

Les conséquences :

- mise en place d'un nouveau réglement de fonctionnement validé par I'AG de
I' APEF le 8 octobre 2015 et adopté par le Conseil Municipal le 2 novembre 2015,
entierement orienté vers |'optimisation du service (afin de faciliter les
déductions des absences en vue de leur remplacement) ;

- 1ous les nouveaux contrats d'aoGt 2015 ont été largement diminués afin de
réduire au maximum 'écart heures facturées / heures réalisées et ainsi
d'améliorer le taux de facturation qui permet d'atteindre un meilleur tarif
horaire du montant de la PSU ;

- qu bilan 2015, le taux de facturation est passé de 136,62 % & 115,11% malgré
I'application des nouvelles mesures fardives dans I'année ;

- mise en place d'une procédure de remplacement des enfants absents qui
permet un meilleur remplissage de la siruciure ;

- instauration de confrats d'un jour en accueill régulier complété par de I'accuell
occasionnel pour palier aux absences d'autres enfants ei ainsi optimiser le
service ;

- application du décret du 7 juin 2010 permetiant d'accueilir les enfants en
surnombre certains jours de la semaine et ce jusqu'a 20% pour |a créche et 10%
pour les p'fits lufins ;

- nous accueillons plus d'enfants et satisfaisons dinsi un plus grand nombre de
familles sur la commune.
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PRECISIONS SUR L'INCIDENCE DU PASSAGE A LA PSU SUR LES HEURES
SUPPLEMENTAIRES & DEDUCTIONS ET SUR LE PUBLIC ACCUEILLI

Evolution des heures supplémentaires et déductions 2014 /

2015
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COMPLEMENTS / ADAPTATIONS

L' APEF répond & I'appel d'offre avec un budget prévisionnel basé sur un tfaux d'occupation
de 85% sur 218 jours d'ouverture et I'accueil de 2 enfants en situation de handicap & femps
plein et un taux de facturation de 107 %.

Dans hos projections nous h'avons pas augmente le tarif horaire de la PSU compte-tenu de
l'inceritude de son évolution {sur les conseils de la CAF qui n'ont & ce jour aucune visibilité
sur sa variation).

Nous vous proposons un plan de trésorerie avec une medification de la répartition des
versements de la participation communale & compter de janvier 2018.
C'est pourguoi, nous ne pourrons assurer cetie délégation si nous ne disposons pas de :

- 50% de la participation communale en janvier,
- 25%ensepiembre,
- le solde en décembre.

Etant donné le mode de versement de la PSU & ce jour par la CAF {70% d'avance au debui
du second timesire de I'année N et le solde courant juin N+1), nous vous demandons de
bien vouloir modifier les modalités de versement précisées & |'article 26.3.2 de voire cahier
des charges, ainsi pour les années 2018 & 2021.
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